
MARCO TEÓRICO DE LA 

ADMINISTRACIÓN DE 

OPERACIONES Y SUMINISTROS

INGENIERÍA DE LA PRODUCCIÓN



LA ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES Y SUMINISTRO (AOS) SE ENTIENDE COMO

EL DISEÑO, LA OPERACIÓN Y LA MEJORA DE LOS SISTEMAS QUE CREAN Y

ENTREGAN LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS PRIMARIOS DE UNA EMPRESA.
(Chase, 2008)

Imágenes tomadas de <a href="https://www.freepik.es/vectores/infografia">Vector de Infografía creado por jcomp - www.freepik.es</a>



LA ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES Y SUMINISTRO (AOS)

AOS

OPERACIONES: Procesos de
transformación de los recursos
de la empresa en productos o
servicios para el cliente.

SUMINISTROS: forma de
abastecer los materiales y los
servicios que entran y salen de los
procesos de transformación de la
empresa.



CADENA DE SUMINISTRO TÍPICA DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA

Imágenes tomadas de Chase, 2008.



DESARROLLO HISTÓRICO DE LA OM

Imágenes tomadas de Chase, 2008.



DESARROLLO HISTÓRICO DE LA OM

Imágenes tomadas de Chase, 2008.



EPOCAS

1. Administración científica

2. Línea de ensamble móvil

3. Estudios de Hawthorne

4. Investigación de operaciones

5. Surgimiento de la OM como campo

6. Computadores y la cruzada MRP

7. Teorías modernas de producción



ADMINISTRACIÓN CIENTÍFICA

 Finales del siglo XIX y comienzos del XX

 Concepto desarrollado por Frederick W. Taylor 

 La filosofía consiste en:

1. Las leyes científicas gobiernan lo que un trabajador puede producir 

por día

2. Es función de la gerencia descubrir y utilizar estas leyes en la operación 

de sistemas productivos

3. Es función del trabajador cumplirlos

 Problemas en su cumplimiento por: recorte de tasas, empleo excesivo 

de la mano de obra, métodos de trabajo de diseño deficiente.

 Excelente trabajo



https://www.youtube.c

om/watch?v=RfDCbm

Opkxc

1913 photograph Ford company, USA

LÍNEA DE ENSAMBLE DE FORD

https://www.youtube.com/watch?v=RfDCbmOpkxc


ESTUDIOS DE HAWTHORNE

https://www.youtube.co

m/watch?time_continue

=3&v=ji5wVV3Kxfs&featur

e=emb_logo

https://www.youtube.com/watch?v=qQZy

0tR5-bc

Feliz Éxito, 4 dic. 2018

https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=ji5wVV3Kxfs&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=qQZy0tR5-bc


ESTUDIOS DE HAWTHORNE

CONCLUSIONES

1. El nivel de producción no depende de la

capacidad física

2. El grupo provoca cambios de

comportamiento individual

3. La capacidad social establece los

niveles de competencia y eficiencia en

el trabajador



INVESTIGACIÓN DE OPERACIONES

Después de la segunda guerra mundial se desarrollo este 
campo.

Provee las herramientas cuantitativas para solucionar 
problema de administración de operaciones.

Es una rama de las matemáticas que consiste en el arte 
de modelar y la ciencia de solucionar problemas que 
abarquen la optimización de un proceso para la toma de 
decisiones. 

En 1950-1960 la investigación de operaciones se utiliza 
para formular la teoría de colas, programación de 
inventarios y la simulaciones de operaciones.



COMPUTADORES Y MRP

El principal desarrollo de los años 70 fue el uso de 

computadores en problemas operacionales. 

Materials Requirements Planning (MRP) asociado al control de 

la producción.

Esta técnica surge como una solución al problema de 

controlar y coordinar los materiales para que se hallen a un 

punto óptimo cuando son precisos y a tiempo sin necesidad 

de tener un excesivo inventario.

 Los enfoque clásicos eran stock de seguridad y las técnicas 

clásicas 



TEORIAS MODERNAS DE PRODUCCIÓN

 JIT: Just in time

 TQC: Total Quality Management

 TOC: Theory of constraints

 Automatización

 Sistemas Flexibles de manufactura

 Reingeniería 

 Producción más limpia

 Six Sigma

 Empresas electrónicas

 Gerencia de la cadena de suministro

 Science Management and Engineering (SSME):



Las revoluciones industriales en palabras clave

Primera Segunda Tercera Cuarta

1760-1830 1830

 Mecanización
 Fábricas

Electrificación
Producción masiva
Administración 

científica

 Revolución 
científico 
tecnológica

 Automatización, 
TICs

 Cibernetización
 Industria 4.0

1910 2011

Fundamento en el 

conocimiento



KET (KEY ENABLING TECHNOLOGIES)/ TECNOLOGÍAS FACILITADORAS ESENCIALES

Imágenes tomadas de https://innovasturias.blog/2016/01/26/conoce-las-tecnologias-facilitadoras-esenciales-key-enabling-technologies/



Esta engloba las funciones esenciales y complementarias

que se requieren para asegurar la armonía del sistema de

producción. Las funciones esenciales son: planificación de

la producción y control; las complementarias: organización

científica del trabajo, administración de la calidad,

administración del mantenimiento, seguridad del trabajo e

informática (Tawfik & Chauvel, 1992).

DEFINICIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE 
OPERACIONES (OM)



DEFINICIÓN DE ADMINISTRACIÓN DE 

OPERACIONES (OM)

La dirección de operaciones, administración de la

producción o ingeniería de la producción se define como

la administración de recursos directos necesarios para

producir bienes y servicios que ofrece una organización

Chase & Aquilano (1995).

El diseño, la operación y la mejora de los sistemas de

producción que crean bienes o servicios primarios de la

compañía Chase & Aquilano (2004).



PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN EN LA 

CADENA DE SUMINSITRO

INSUMOS EN BIENES O 
SERVICIOS

Físicos 
(Manufactura)

De ubicación 
(Transporte)

De 
intercambio(Ventas 

al detal)

De almacenaje 
(Bodegas)

Fisiológicos 
(servicios 
médicos)

Informativos 
(Telecomunicaci

ones)



EJEMPLOS DE PROCESOS DE TRANSFORMACIÓN

Imágenes tomadas de Chase, 2008.



PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

Imágenes tomadas de Chase, 2008.



BIENES SERVICIOS

Tangibles, dimensiones físicas. Intangible, no físico.

Homogéneos Heterogéneo

Producción y distribución separado de 

consumo

Producción, distribución y consumo son 

procesos simultánea (contacto cliente).

Una cosa Una actividad o proceso 

Valor principal producido en fábricas Valor principal producido en las 

interacciones comprador y vendedor

Clientes normalmente no participan del 

proceso de producción

Clientes participan de la producción

Puede ser mantenido en Stock No puede ser mantenido en Stock

Transferencia de propiedad No transfiere propiedad

DIFERENCIAS ENTRE BIENES Y SERVICIOS



EJEMPLOS DE BIENES Y SERVICIOS



ESTRATEGIA DE OPERACIONES Y SUMINISTRO

Se ocupa de establecer las políticas y los planes generales

para utilizar los recursos de una empresa de modo que

apoyen de forma más conveniente su estrategia competitiva

a largo plazo (Chase, Aquilano, 2004).

Imágenes tomadas de <a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por macrovector - www.freepik.es</a>



Tomado de Tawfik & Chauvel (1992) 

SISTEMAS PRODUCTIVOS



MATERIA PRIMA

CLIENTE

PRODUCTO DE 
OTRO SISTEMA

PERSONAS

PLANTAS

PARTES

PROCESO

PLANEACIÓN Y 
CONTROL

MANUFACTURA 
UBICACIÓN

INTERCAMBIO

ALMACEN

FISIOLÓGICAS

INFORMATIVAS

PRODUCTOS

INDIVIDUOS 
SALUDABLES

CLIENTES

VENTAS .. ETC

RECURSOS 

OPERACION

ALES
INPUTS

TRANSFORM

ACIÓN
OUTPUTS

SISTEMAS DE PRODUCCIÓN



ESTRATEGIA DE OPERACIONES Y SUMINISTRO

E
LE

M
E
N

TO
S

Eficacia en las operaciones

Administración y gestión de los clientes

Innovación (productos, procesos servicios).



DECISIONES EN LA ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES

ESTRATÉGICAS

TÁCTICAS

OPERATIVAS

NIVEL 

INSTITUCIONAL

NIVEL 

INTERMEDIO

NIVEL 

OPERATIVO



DECISIONES EN LA ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES

E
S
TR

A
TÉ

G
IC

A
S

Diseño del producto o servicio

Recursos humanos y diseño del trabajo

Gestión de la calidad

Diseño de procesos y capacidad

Localización

Tipo de organización



DECISIONES EN LA ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES

TÁ
C

TI
C

A
S

Gestión del abastecimiento

Gestión del inventario

Planificación

Mantenimiento



•¿Priorización de los 
pedidos?

•¿Qué tareas se 
realizan hoy o esta 
semana?

•¿A quien se asigna 
cada tarea?

•¿Qué tareas son 
prioritarias?

OPERATIVAS

•¿Planificación de 
ventas?

•¿Planificación y 
presupuesto de la 
planeación?

•¿Cuántos empleados 
son necesarios?

•¿Cuándo se 
necesitan?

•¿Planificación de 
horarios de trabajo?

•¿Volumen de 
inventario de 
productos 
terminado?

TÁCTICAS

•¿Planes de nuevos 
productos? 

•¿Modo de 
fabricación del 
producto?

•¿Ubicación de 
plantas?

•¿Capacidad de 
instalaciones?

•¿Planes de expasión?

ESTRATÉGICAS

HORIZONTE DE TIEMPO

DECISIONES EN LA ADMINISTRACIÓN DE OPERACIONES



EJEMPLO DE DECISIONES



DIMENSIONES COMPETITIVAS DE LA ESTRATEGIA

INSUMOS EN BIENES O 
SERVICIOS

Costo o 
Precio

Servicio pos 
venta

Calidad

Velocidad en la 
entrega

Oportunidad 
en la entrega

Flexibilidad 
en la 

producción 
+/-

Capacidad de 
innovar



CONCLUSIONES – QUE SE LOGRA CON OM

Reducir tiempos de fabricación de productos

Alcanzar y mantener un nivel alto de calidad a bajo costo

 Incorporar nuevas tecnologías

Contar con personal competente

 Trabajar coordinadamente con las demás funciones de la 

empresa

 Trabajar eficazmente con los proveedores

 Trabajar eficazmente en alianzas estratégicas
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