MARCO TEORICO DE LA
ADMINISTRACION DE
PERACIONES Y SUMINISTROS

INGENIERIA DE LA PRODUCCION




LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES Y SUMINISTRO (AOS) SE ENTIENDE COMO
EL DISENO, LA OPERACION Y LA MEJORA DE LOS SISTEMAS QUE CREAN Y

ENIREGAN LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS PRIMARIOS DE UNA EMPRESA.
hase, 2008)

Imdgenes tomadas de <a href="https://www.freepik.es/vectores/infografia">Vector de Infografia creado porjcomp - www.freepik.es</a>



LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES Y SUMINISTRO (AOS)

AOS

OPERACIONES: Procesos de SUMINISTROS: forma de
transformacion de los recursos abastecer los materiales y los

de la empresa en productos o servicios que entran y salen de los
servicios para el cliente. procesos de transformacion de la
empresa.




CADENA DE SUMINISTRO TiPICA DE UNA EMPRESA DE MANUFACTURA
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Como muesira este esquema, una cadena de valor no es una serie lineal simple de conexiones. Por lo general implica
una serie compleja de interacciones de negocios y configuraciones de canales. La Web es una tecnologia clave gue permile
una comunicacion eficiente a lo largo de toda la cadena.

Imdagenes tomadas de Chase, 2008.



DESARROLLO HISTORICO DE LA OM

Décapa  ConcepTo [NSTRUMENTO OriGINADOR
1910 Principios de la Conceptos y practica formales  Frederick W. Taylor (Estados Unidos)
administracion cientifica del estudio de tiempos
Psicologia industrial Estudio de movimientos Frank vy Lilian Gilbreth (Estados Unidos)
Linea movil de montaje Grafica de programacicn de Henry Ford y Henry L. Gantt (Estados
actividades Unidos)
Tamano del lote econdmico  Tamano del lote econémico FW. Harris (Estados Unidos)
aplicado al control de
inventarios
1930 Control de calidad Muestreo y tablas para el con-  Walter Shewhart, H.F. Dodge y H.G.
trol estadistico del control de Romig (Estados Unidos)
la calidad
Estudios de Hawthorne Muestreo de actividades parael Elton Mayo (Estados Unidos) y LH.C.
sobre la maotivacion de los analisis del trabajo Tippett (Inglaterra)
trabajadores
1940 Equipos multidisciplinarios Método Simplex para la progra-  Grupos de investigacion de operacio-
para enfogques de proble- macion lineal nes (Inglaterra) y George B. Dantzig
mas de sistermnas complejos (Estados Unidos)
1950-1960 Enorme desarrollo de herra-  Simulacion, teoria de lafilade  Muchos investigadores de Estados
mientas para la investiga- espera, tecria para la toma Unidos v Europa Occidental
cion de operaciones de decisiones, programacion

matematica, programacion
de proyecto para las técnicas

PERT y CPM Imd&genes tomadas de Chase, 2008.




DESARROLLO HISTORICO DE LA OM

1970 Utilizacion generalizada de Programacion del taller, control  Encabezada por los fabricantes de
las computadoras en los de inventarios, pronasticos, computadoras, en particular, [BM:
negocios administracion de proyectos, Joseph Crlicky y Oliver Wight fueron

MRP los principales innovadores del MRP
(Estados Unidos)
Restaurantes McDonald's

Productividad y calidad de Produccion en masa en el

los servicios sector de los servicios
1980 Faradigma de la estrategia de La produccian como Cuerpo docente de Harvard Business
produccion un arma para la competencia School (Estados Unidos)

Produccien esbelta, |IT, TQC
v automatizacion de la
fabrica

Kanban, poka-yokes, CIM, FMS,
CADACAM, robots, etcétera.

Tai-lchi Ohno de Toyota Motors (lapan),
W.E. Deming y J.M. Juran (Estados
Unidos) y disciplinas de la ingenieria
([Estados Unidos, Alemania y Japon)

Analisis de cuellos de botella, Elivahu M. Goldratt (Israel)

OPT, teoria de las restricciones

Produccion sincronizada

MNational Institute of Standards and
Technology, American Society of
Quality Control (Estados Unidos)
e International Organization for
Standardization (Europa)

1990 Administracian por lacalidad
total

Premio Baldrige a la calidad, 15O
2000, desarrollo de la funcion
de la calidad, ingenieria con-
currente y valor, paradigma de
la mejoria continua

Reingenieria de los procesos
de la empresa
Calidad six-sigma

Empresa electranica

Administracion de la cadena
de suministro

Paradigma del cambio radical

Instrumentos para mejorar la
calidad
Internet, World Wide Web

SAP/R3, software clientes
servidor

Michasl Hammer y grandes despachos
de asesoria (Estados Unidos)

hotorola y General Electric (Estados
Unidos)

Gobierno de Estados Unidos, Metscape
Communication Corporation y
Microsoft Corporation

SAF [Alemania), Oracle (Estados Unidos)

2000

Comercio electrénico
Ciencia de los servicios

Internet, World Wide Web
Aplicacién de la tecnologia de

Amazon, eBay, America Cnline, Yahoo!
FedEx y Schwab, por mencionar

la informacion para mejorar la
productividad de los servicios

algunos [Estados Unidos)

das de Chase, 2008.




EPOCAS

1. Administracion cientifica
. Linea de ensamble movil
3. Estudios de Hawthorne
4. Investigacion de operaciones
5. Surgimiento de la OM como campo
6. Computadores vy la cruzada MRP
/. Teorias modernas de produccion




ADMINISTRACION CIENTIFICA

inales del siglo XIX y comienzos del XX
Concepto desarrollado por Frederick W. Taylor
La filosofia consiste en:

Las leyes cientificas gobiernan lo que un trabajador puede producir
por dia

Es funcion de la gerencia descubrir y utilizar estas leyes en la operacion
de sistemas productivos

Es funcion del frabajador cumplirlos

Problemas en su cumplimiento por: recorte de tasas, empleo excesivo
de la mano de obra, métodos de frabajo de diseno deficiente.

Excelente trabagjo



LINEA DE ENSAMBLE DE FORD

https;//www.youtube.c
om/watc¢h?v=RfDCbm

Opkx£

1913 photograph Ford company, USA


https://www.youtube.com/watch?v=RfDCbmOpkxc

ESTUDIOS DE HAWTHORNE

@www.youiubeco EXPERIMENTO DE

m/waitch?time continuve

234v=ii5wVV3Kxfs&fea’rur HAWTHORNE ,‘
=emb _logo ELTON MAYO &

Feliz Exito, 4 dic. 2018

hittps://www.youtube.com/watch?v=gQZy
OtR5-bc



https://www.youtube.com/watch?time_continue=3&v=ji5wVV3Kxfs&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?v=qQZy0tR5-bc

ESTUDIOS DE HAWTHORNE

» CONCLUSIONES
/ El nivel de produccion no depende de |o
apacidad fisico
El  grupo provoca cambios de
comportamiento individual

. La capacidad social establece los
niveles de competencia y eficiencia en
el trabajador




INVESTIGACION DE OPERACIONES

» Degpués de la segunda guerra mundial se desarrollo este
aMmpao.

Provee las herramientas cuantitativas para solucionar
problema de administracion de operaciones.

» 'S una rama de las matematicas que consiste en el arte
de modelar vy la ciencia de solucionar problemas que
abarguen la opfimizacion de un proceso para la toma de
decisiones.

\ »En 1950-1960 la investigacion de operaciones se utiliza
\ para formular la teoria de colas, programacion de

iInventarios y la simulaciones de operaciones.




COMPUTADORES Y MRP

» F| prihcipal desarrollo de los anos 70 fue el uso de
computadores en problemas operacionales.

» XMaferials Requirements Planning (MRP) asociado al control de
la produccion.

sta técnica surge como una solucion al problema de
controlar y coordinar los materiales para que se hallen a un
punto Optimo cuando son precisos y a tiempo sin necesidad
de tfener un excesivo inventario.

\
- Los enfoque clasicos eran stock de seguridad y las técnicas
clasicas



TEORIAS MODERNAS DE PRODUCCION

» JI|T: Jusyin time
» TQC/ Total Quality Management
» T)C: Theory of constraints

» /Automatizacion

Sist&mas Flexibles de manufactura

» Reingenieria
»/Produccion mas limpia
Six Sigma

®» Empresas electronicas

\

\
\ » Gerencia de la cadena de suministro

Science Management and Engineering (SSME):



Las revoluciones industriales en palabras clave

1760-1830 1830 1910 2011

v Mecanizacion v'Electrificacion v" Revolucidn v Cibernetizacion

v Fdbricas v'Produccidén masiva cientifico v" Industria 4.0
v Administracion tecnoldgica
cientifica v Automatizacion,
== Fundamento en el o

cohocimiento

h
7



KET (KEY ENABLING TECHNOLOGIES)/ TECNOLOGIAS FACILITADORAS ESENCIALES

NANOTECNOLOGIA

MATERIALES AVANZADOS

BIOTECNOLOGIA INDUSTRIAL

MICROELECTRONICA Y NANOELECTRONICA

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y DE LA COMUNICACION (TIC)

Imdgenes tomadas de https://innovasturias.blog/2016/01/26/conoce-las-tecnologias-facilitadoras-esenciales-key-enabling-technologies/



DEFINICION DE ADMINISTRACION DE
OPERACIONES (OM)

» st engloba las funciones esenciales y complementarias
gUe se requieren para asegurar la armonia del sistema de
brogUccion. Las funciones esenciales son: planificacion de
la produccion y control; las complementarias: organizacion
dientifica del trabajo, administracion de la calidad,
administracion del mantenimiento, seguridad del trabagjo e
informatica (Tawfik & Chauvel, 1992).




DEFINICION DE ADMINISTRACION DE
OPERACIONES (OM)

»| o Adireccion de operaciones, administracion de la
prdduccion o ingenieria de la produccion se define como
ld administracion de recursos directos necesarios para
oroducir bienes y servicios que ofrece una organizacion
Chase & Aguilano (19995).

»E|l diseno, la operacion y la mejora de los sistemas de
produccion que crean bienes o servicios primarios de la
compania Chase & Aquilano (2004).




PROCESOS DE TRANSFORMACION EN LA
CADENA DE SUMINSITRO

De :
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EJEMPLOS DE PROCESOS DE TRANSFORMACION

PronucTto TIFICO

[MsUMOs FuncionNi{ES) PRIMARIA(S) DE
SISTEMA FEIMARIDS RECURSOS LA TRANSFORMACION DESEALM)
Hospital Pacientes Medicos, enfermeras, Atencion médica Individuos sanos
suministros medicos, (fisiolagica)
equipo
Restaurante Clientes Comida, chef, Alimentos bien sazonados Comensales
hambrientos meseros, ambiente y servidos correctamente, satisfechos
ambiente agradable (fisica
€ intercambio)
Fabrica de Acero laminado, Herramientas, Fabricacion y armado de Automoviles de
automoviles partes de motor  equipamiento, autos (fisica) gran calidad
obreros
Instituto o Graduados de Profesores, libros, aulas  Impartir conocimiento y Individuos
universidad ensenanza habilidades (informativa) con estudios
media supericr
Tienda de Compradores Vitrinas, existencias de  Atraer a compradores, pro-  Ventas a clientes
departamen- bienes, dependientes mover productos, surtir satisfechos
tos pedidos (intercambio)
Centro de Unidades que Cajones para Almacenaje Entrega expedita,
distribucién e tienen en almacenar, y redistribucian disponibilidad
existencias seleccionadores de 5KUs
(SKUs) de existencias
Linea aérea Viajeros Aviones, tripulaciones, Transporte a un destino Transporte seguro

sistemas de
programacion”
expedicion de boletos

y puntual al
destino

Imdgenes tomadas de Chase, 2008.



PROCESOS DE LA CADENA DE SUMINISTRO

/

Procesos
de produccion

-

Procesos

de logistica

Procesos de
abastecimiento

Procesos
de servicios

e

Procesos
de logistica

Procesos
de distribucion

Imdagenes tomadas de Chase, 2008.



BIENES

ensiones fisicas.

Tangibles, d

DIFERENCIAS ENTRE BIENES Y SERVICIOS

SERVICIOS
Intangible, no fisico.

Homogé/{eos

Heterogéneo

Produgcion y distribucion separado de
consyYmo

Produccion, distribucion y consumo son
procesos simultdnea (contacto cliente).

Un;z(cos;/

Una actividad o proceso

\//élor/ﬁfincipol producido en fabricas

Valor principal producido en las
inferacciones comprador y vendedor

ligntes normalmente no participan del
roceso de produccion

Clientes participan de la produccion

ede ser mantenido en Stock

No puede ser mantenido en Stock

nsferencia de propiedad

No transfiere propiedad




/

Productos alimenticios

Bienes puros

Productos quimicos

Libros publicados

EJEMPLOS DE BIENES Y SERVICIOS

Bienes basicos
Electrodomésticos

Sistemas de
almacenamiento de datos

Automoviles

Servicios basicos
Hoteles

Lineas aéreas

Proveedores de servicios
de Internet

Servicios puros
Ensenanza

Consultas médicas

Asesoria financiera



ESTRATEGIA DE OPERACIONES Y SUMINISTRO

Se ocupga de establecer las politicas y los planes generales
para WUilizar los recursos de una empresa de modo que
apoyen de forma mads conveniente su estrategia competitivo
a lafgo plazo (Chase, Aquilano, 2004).

v

Imdgenes tomadas de <a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por macrovector - www.freepik.es</a>



SISTEMAS PRODUCTIVOS

| SISTEMA DF PRODUCCION |
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Tomado de Tawfik & Chauvel (1992)




MATERIA PRIMA
CLIENTE

PRODUCTO DE
OTRO SISTEMA

RECURSOS
OPERACION
ALES

PERSONAS

PLANTAS
PARTES
PROCESO

PLANEACION' Y
CONTROL

SISTEMAS DE P

. A A

N
TRANSF,ORM
ACION
MANUFACTURA
UBICACION PRODUCTOS
INTERCAMBIO INDIVIDUOS
SALUDABLES
ALMACEN
. CLIENTES
FISIOLOGICAS
VENTAS .. ETC
INFORMATIVAS
I8 )




ESTRATEGIA DE OPERACIONES Y SUMINISTRO

/

-Eficacia en las operaciones

Administracion y gestion de los clientes

ELEMENTOS

-Innovacion (productos, procesos servicios).




DECISIONES EN LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

NIVEL ,
INSTITUCIONAL | LESTRATEGICAS
NIVEL ,
INTERMEDIO TACTICAS
NIVEL

OPERATIVO | OPERATIVAS




DECISIONES EN LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

-Diseno del producto o servicio

Recursos humanos y diseno del trabajo

Gestion de la calidad

Diseno de procesos y capacidad

| ocalizacion

ESTRATEGICAS \

—Tipo de organizacion




DECISIONES EN LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

/

- Gestidon del abastecimiento

Gestion del inventario

Planificacion

V4

TACTICAS

Mantenimiento




DECISIONES EN LA ADMINISTRACION DE OPERACIONES

HORIZONTE DE TIEMPO

ESTRATEGICAS TACTICAS OPERATIVAS

e 5Plones de nuevos * sPlanificacidon de e sPriorizacion de los
oroductose ventase pedidos?
sModo de  sPlanificacion y * 5Qué tareas se

fabricacion del presupuesto de la realizan hoy o esta
producto? planeacion? semanae¢
» sUbicaciéon de e sCudntos empleados e 5A Quien se asigna
plantas? sON Necesarios? cada tarea?
» sCapacidad de e 5Cudndo se e 5QuUE tareas son
instalacionese necesitan? prioritarias?
* sPlanes de expasion?  sPlanificacion de

horarios de trabajo?
e 5Volumen de

inventario de

productos
terminado<




EJEMPLO DE DECISIONES

AREA DE DECISION

NIVEL DE DECISION

ESTRATEGICA

TAcTICA

OPERATIVA

Ubicacion de
instalaciones

Inventarios
Transportacion

Procesamiento
de pedidos

Servicio al cliente

Almacenamiento

Compras

Numero, tamano y
ubicacion de almacenes,
plantas y terminales
Ubicacion de inventarios
y politicas de control

Seleccion del modo

Ingreso de pedidos,
transmision y diseno del
sistema de procesamiento
Establecimiento

de estandares

Manejo de la seleccion

de equipo, diseno de la
distribucion

Desarrollo de relaciones
proveedor-comprador

Niveles de inventario
de seguridad
Arrendamiento
estacional de equipo

Reglas de prioridad
para pedidos de clientes
Opciones de espacio
estacional y utilizacion
de espacio privado
Contratacion, seleccion
de vendedor, compras
adelantadas

Cantidades y tiempos
de reabastecimiento
Asignacion de ruta,
despacho
Procesamiento de
pedidos, cumplimiento
de pedidos atrasados
Aceleracion de entregas

Seleccion de pedidos
y reaprovisionamiento

Liberacion de pedidos

y aceleracion de
suministros




{ Velocidad en la

DIMENSIONES COMPETITIVAS DE LA ESTRATEGIA

Oportunidad
en la entrega

enfrega
Calidad ]
4 N\
Servicio pos
venta
\_ J
\
Costo o INSUMOS EN BIENES O
Precio SERVICIOS

Flexibilidad
en la

produccion
+/-

( N

Capacidad de
innovar

\ /




CONCLUSIONES - QUE SE LOGRA CON OM

» Reducir tiempos de fabricacion de productos
» Alcanzar y mantener un nivel alto de calidad a bajo costo
Incorporar nuevas fecnologias

®» (onfar con personal competente

Trabajar coordinadamente con las demas funciones de la
empresa

» Trabajar eficazmente con los proveedores
» Trabajar eficazmente en alianzas estratégicas
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