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Resumen

Remitida a un enfoque sistémico, América Latina cimenta la Educomunicacién como un campo
para la transformacidn e intervencion social que pretende la gestién de conocimiento en una red:
compartida, bidireccional, dialogal, democratica y equitativa, para el tratamiento de problemati-
cas socioculturales que ni la Comunicacion ni la Educacién pueden resolver por separado en un
mundo cambiante.

La mirada latinoamericana sobre la potencialidad de esta transdisciplina ha logrado que en paises
como Brasil, la Educomunicacion se haya institucionalizado académica y gubernamentalmente
(ley Educom), creando programas y politicas publicas que interconectan a la poblacién en gran-
des redes y ecosistemas que aumentan el coeficiente comunicativo de las personas para la con-

solidacion de un hommo communicans acorde a su época.

Abstract

Submitted to a systemic approach, Latin America sets Educommunication as a field for social
transformation and social intervention that seeks knowledge on a shared, bidirectional, dialogical,
democrat and equitable network which treats socio-cultural issues that neither Communication nor
Education can solve separately in the context of a shifting world.

The Latin American view on the potential of this trans-discipline has achieved, in countries such as
Brazil, the institutionalization-in both academics and governmental levels (Educom law)- of Edu-
communication, creating programs and public policies that interconnect population in large net-
works and communicative ecosystems that increase the communicative coefficient of people,
which also consolidates an hommo communicans according to their time.
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Introduccion

Importante es reflexionar que, tanto en la sociedad de masas como en la sociedad de la informa-
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cién no es viable hablar de educacion como factor de desarrollo global y posmodernidad sin la
Educacién-Comunicacién, que responde a diversas denominaciones: Educacion en medios, Edu-
cacion de medios, Alfabetizacion audiovisual, Alfabetizacion mediatica, Comunicacién Educativa,
Educomunicacion, entre otros. Se apunta a sefialar que el uso indistinto e intercambiable de di-
chos términos ha contribuido en parte a su limitacién como campo de estudio, pero también a la
confusion semantica cuando se abordan tales conceptos.

Primeramente, el término nacié en paises anglosajones bajo la denominacién Media Literacy, que
resulta ser el concepto relacionado con la Educacién-Comunicacion mas difundido y arraigado a
nivel mundial. La Media Literacy se refiere a la formacion de individuos mediaticamente alfabeti-
zados a través de la Educacion en medios (Media Education).

Actualmente la UNESCO reconoce la designacién de Media and Information Literacy, y en Esta-
dos Unidos se manifiestan dos nombres nuevos: New Literacy y Media Literacy Education. Sin
embargo esta perspectiva de la Media Literacy, Media Education, New literacies y Media Literacy
Education es muy diferente a la referencia nominal de Educaciéon-Comunicacién en América Lati-
na (Aparici,s/f; Torrent,2009;Zurita,2009;Huergo,2004,Sierra,2006).

En la region latinoamericana el concepto de Educomunicacion fue acufiado por Mario Kaplun en
su obra Pedagogia de la Comunicacion, referido para designar actividades educativas en pro de
una lectura critica de la cultura y los medios, fomentando el aprendizaje colaborativo bajo una
dimension dialégica basada en procesos de comunicacion subjetiva, que encausan el conocimien-
to de los interlocutores a través del establecimiento del dialogo.

Si bien la Educacion-Comunicacion crecia en ambas latitudes, en el mundo anglosajén no se han
reconocido las aportaciones latinoamericanas y las obras no han sido traducidas, por lo que mun-
dialmente se ha impuesto, por la industria de la ciencia y el conocimiento, una sola forma de en-
tender y estudiar la Educacion-Comunicacién

El modelo latinoamericano ha logrado fusionar inter y transdisciplinariamente la Educacién con la
Comunicacion, cimentado y justificado no exclusivamente en teorias comunicativas o educativas,
sino en derechos humanos (igualdad y libertad) y politicos (democracia). Diversos autores contri-
buyen al campo y desarrollan lineas de investigacidon -cuyas denominaciones también fungen
como sindnimos practicos del constructo Educomunicacion- entre las que destacan: Lectura cri-
tica de medios, Recepcion activa, Educacion de las audiencias, Educacién en o para la Comuni-
cacion, Educacion y nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién (Aparici,s/f; Torrent,2009
;Zurita,2009;Huergo,2004,Sierra, 2006, Kaplun,1998).

El paradigma que se retoma en el presente ensayo proviene del movimiento educomunicativo
brasilefio forjado por Ismar de Oliveira Soares, que habla de la comunicacién como la variable

determinante de la sociedad posmoderna tras conformar redes, dinamicas y relaciones que han
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provocado nuevos modos de pensar, vivir, actuar y decidir, siendo la educomunicaciéon un campo
académicamente posible y politicamente deseable para la intervencién social (Torrent,2009; Ka-
plun, 1997;1998).

En este sentido, siendo un campo con multiples areas de injerencia para su consolidacion, el

Equipo de Comunicacion Social para América (ECOSAM) reconoce principalmente a las siguien-

tes:

1) Educacién para la comunicacién

2) Gestidn comunicativa en el espacio organizacional educativo

3) Mediacién tecnoldgica

4) Epistemologia en la interrelacién Comunicacién-Educaciéon (ECOSAM,2001)

Ademas de temas relacionados con: Mediaciones (cognitivas, institucionales, culturales), proce-
sos de ensefanza-aprendizaje, estrategias de apropiacion del sentido y aprendizaje significativo

para la vida cotidiana y experiencias educomunicativas (Herndndez,2006) entre otros.

Argumentacion
1. El constructo
Histéricamente la educomunicacion es fruto de la interseccién entre comunicacion y educacion a

partir de las contribuciones multidisciplinarias, desarrollada a través de las relaciones entre:

a) Instituciones educativas y horizontes culturales
b) Educacién y medios de comunicacion
c) Educacién y nuevas tecnologias (Valderrama, 2000).

Es importante sefalar que la educomunicacion no se reduce al uso de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién en el proceso educativo, éstas fungen unicamente como canales y
herramientas que ayudan a potenciar la retroalimentacion, participacion y cierto tipo de interac-
cion entre los agentes para compartir y construir conocimiento, de ninguna manera constituyen la
esencia del proceso educomunicativo (Bustamante,2007).

Tampoco se refiere a la aplicaciéon en la comunicacion de las teorias pedagdgicas, didacticas o de
las ciencias de la educacion, o educacion para la comunicacién o las aportaciones de la comuni-
cacion para tecnificar la educacion (Huergo,2009). La educomunicacion no es una nueva discipli-
na, sino un nuevo paradigma transdisciplinar que contempla el conocimiento como un todo multi-
disciplinario y transversal, premisa en la que basa su desarrollo y practica, no como un cumulo
fragmentado de informacién (Tabosa, s/f).

Conforme a la teoria y praxis generada en Sudamérica, la Educomunicaciéon es un campo de in-
vestigacion e intervencion social, procesal, mediatico, transdisciplinar e interdiscursivo, diferente

a los planteamientos y objetivos de la Educacién, la Pedagogia y la Comunicacién Social, que
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implica la interrelacion directa entre educacién y comunicacién en el marco de una gestion comu-
nicativa que disena acciones concretas para la edificacion de ecosistemas comunicativos que
permitan el intercambio horizontal entre los agentes con una intencién educativa, un alto compro-
miso social y potencial en términos de gestién y politicas publicas (Bustamente, 2007, Tabosa,
s/f).

Herederos de la tradicion educomunicativa latinoamericana, Jorge Huergo, Carlos Valderrama,
William Torres, Emmanuel Gall, Gabriel Kaplun, Génesio Da Silva, Francisco Sierra (espafiol) e
Ismar de Oliveira se han dedicado a explorar multiples lineas de este campo, de este ultimo se
retoma el planteamiento conceptual de la educomunicacion, siendo ésta

el conjunto de las acciones de caracter multidisciplinar inherentes a la planificacion, ejecucién y
evaluacién de procesos, programas y productos destinados a la creacidn, reforzamiento y desa-
rrollo —en determinado contexto —de ecosistemas comunicativos abiertos y dialégicos, favorece-
dores del aprendizaje colaborativo a partir del ejercicio de la libertad de expresién, mediante el
acceso y la insercion critica y auténoma de los sujetos y sus comunidades en la sociedad de la
comunicacion, teniendo como meta la practica ciudadana en todos los campos de la intervencion
humana en la realidad social (De Oliveira,2009:202)

El enfoque latinoamericano la concibe como la “via para construir procesos simbdlicos que con-
ducen a la consolidacion de formas culturales auténticas y libres ,donde hay mayor espacio para
la participacién, la interaccion y la construccion simbdlica” (Bustamante,2007:s/p).

Como toda accion comunicativa en cualquier nivel — interpersonal, grupal, organizacional, masi-
vo-, la educomunicacion tiene la intencion de generar un ecosistema comunicativo en un contexto
dado (Vicente,2005); y consecuentemente se consolida como un campo estratégico no sélo en las
organizaciones educativas, sino en las politicas publicas orientadas a la construccién, inclusién y
participacion de la ciudadania contemporanea (Valderrama,2000), ya que estimula la concepcion
de un ser humano, en una temporalidad diferente, que es capaz de construir nuevos significados

en su praxis habitual (Lauriti en Rodrigues,2008; Pineau,2010).

2. Ecosistemas comunicativos

Los ecosistemas comunicativos son un conjunto interconectado de relaciones, acciones y condi-
ciones que envuelven comunicativamente a una determinada comunidad educativa, preservan la
salud y el buen flujo en los intercambios, influyendo decisivamente en los procesos, métodos y
personal“Toda intervencion desarrollada en el espacio educativo tendra por objetivo de generar
ecosistemas comunicativos. Por lo tanto, toda accion educativa es accién
comunicativa”(Genesio,2002:2).

El estudio del ecosistema comunicativo incluye la organizacién de recursos y acciones para reco-
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nocer, fortalecer y motivar las relaciones interpersonales en un marco de participacién y recipro-
cidad (Baxzos,2004).La eficiencia del ecosistema comunicacional se consigue poco a poco y esté
en permanente construccion, depende fundamentalmente de la voluntad politica que muestren
los agentes comunicativos.

El cambio del ecosistema implica la consolidacion de una organizacion capaz de producir, difundir
y gestionar nuevos significados sociales, imaginarios radicales que rompan con la inercia de la
reproduccién de viejos paradigmas que ya no debieren limitar y condicionar un determinado sen-
tido, respondiendo de esta manera a la realidad socio-econdmica-politica-cultural del entorno.
Consecuentemente, la labor de la gestién comunicativa es planear, ejecutar y evaluar acciones
comunicativas de intencion educativa con el fin de preservar y perfeccionar el ecosistema comu-
nicacional de la organizacién (Vicente,2005), se trata de gestionar un ecosistema inclusivo, es
decir, que abarque a todos y cada uno de los participantes de la organizacion en el proceso ense-
filanza-aprendizaje, incorporando un sentido de cultura y pertenencia, en una dinamica dialogal de

accion-reflexion-accion (Jorge,2008) con los objetivos siguientes:

1. Aprender a trabajar en equipo respetando las diferencias

2. Valorar los errores como parte del proceso de aprendizaje

3. Emprender proyectos encaminados a la transformacién de la sociedad
4. Gestar procesos de intervencion participativos (De Oliveira, 2009)

En donde el educomunicador profesional facilita al grupo el proceso de compartir el conocimiento
que ya se tiene, o lo incita a aprehender nuevos conocimientos del mundo - a través de diversos
medios — para transformarlo. En ese sentido, la educomunicacion implica también la involucracion
en la produccién colectiva de conocimiento que genera nuevas herramientas-conceptuales, valo-
rativas, técnicas- y modifica practicas conductuales (Gall, 2005: s/p).

Como se puede constatar, para la implementacién de un proyecto educomunicativo es imprescin-
dible la participacion profesional del gestor educomunicativo, quien debera plantear los limites y

alcances del mismo (Tabosa, s/f).

3. El Proceso de Educomunicativo

El campo de estudio de la Educomunicacién implica la construccion colectiva del conocimiento
que parte del analisis de las representaciones sociales para proveer de estrategias y métodos que
desarrollen el coeficiente comunicativo de los agentes involucrados asi como la evoluciéon de los
proyectos en redes (Sierra,1997; Kaplin,1998; De Oliveira,2009)

El modelo que se pregona en la Educomunicacién no contempla a la comunicacién desde la pers-
pectiva funcionalista tradicional, la considera como un proceso horizontal de intercambio y com-

particion voluntaria de signos, en la que los interlocutores mantienen una interaccidon democratica
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e igualitaria en condiciones - de libertad, acceso y participacion-, en la que se forjan relaciones
dialogales comunitarias en total reciprocidad con el propédsito de entrar en cooperacidon mental y
alcanzar una consciencia comun, dando origen a la existencia social (Kaplun,1998; Kaplun,1998;
Beltran,1980).

A razén de aquello se reconoce la capacidad de cada uno de los agentes -individuales o colecti-

vos- involucrados en el proceso de comunicacion de gestionar para si:

a) Construccion subjetiva
b) Identidad personal y cultural
c) Proyecto de vida

d) Conocimiento (Valderrama,2000:VII)

En este sentido, todos los agentes son emisores-receptores potenciales, por ello son gestores
innatos del proceso educomunicativo (Baxzos,2004). El proceso educomunicativo deja la tenden-
cia tecnicista -enfocado en la transmisién- y adopta el paradigma de la comunicacién como un
complejo social integral (proceso, mediacidn, interaccién, intercambio e inter-aprendizaje) que
estimula la interpretacién y apropiacién de sentidos-conocimiento, congruente a la dinamica del
siglo y sociedad actuales (Montoya,2005; Espinoza,2006)

Aunado a ello cabe destacar que la apertura comunicativa es indispensable en el proceso educo-
municativo, ya que facilita el nacimiento de nuevos y mejores canales, asi como la gestién y de-
sarrollo de los ecosistemas comunicativos antes mencionados, que de acuerdo con la ECOSAM,
una vez consolidados favorecen la expresién, la construcciéon y toma de decisiones en el proyecto
de vida y la conformacién de una ciudadania participativa (ECOSAM,2001; Baxzos,2004).
Dentro de la apertura, es siempre importante afianzar la empatia dentro de la interaccion, lo que
implica el diadlogo al encuentro del otro, quien condicionara finalmente el sentido del mensaje;
educomunicativamente busca transformar y transformarse a partir del mutuo conocimiento
(ECOSAM,200:s/p; Baxzos,2004)

Poniendo énfasis en el ambito que interesa a la propuesta, la transformacion individual, institucio-
nal y social se lleva a cabo en dindmicas de accion-reflexiébn-accion en permanente dialogo entre
los agentes y el entorno (Huergo,2004). Dicho proceso se nutre y apoya de las premisas de la
teoria sistémica, que en términos comunicacionales Huergo(2004) rescata de Buckley (1982):

el sistema es una red compleja de relaciones que implican intercambio de informacién e interde-
pendencia entre las partes; de alli que un sistema procesal dinamico se enriquece con el cambio,
que implica interaccién y retroalimentacion. Asi, se considera que el cambio esta antes y alimenta
permanentemente la estructura, y que el sistema se elabora a si mismo y se beneficia con las
perturbaciones, variedades y tensiones. Se habla, entonces, de morfostasis para designar los in-

tercambios entre sistema y ambiente (Buckley, 1982 en Huergo,2004: 35 ).
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De esta forma, el objeto del proceso educomunicativo es plantear la gestion en red de todos los
recursos comunicativos-organizacionales cuyas aportaciones coadyuven al cambio social, que
radica en propiciar construcciones simbdlicas nuevas, consciencia, conocimientos y actitudes
determinadas como autoexpresidon de una ciudadania participativa(Cebrian, 1998).

Por tanto, el proceso de Educomunicacién es un paradigma bidireccional que enriquece y benefi-
cia cualquier contexto educativo, formal e informal, que se centre en el conocimiento de los publi-
cos y en la gestidon de conocimiento significativo que resalte el coeficiente comunicativo de sus
agentes e incite a al intercambio y participacion, aspectos prioritarios en para el conocimiento in-
tegral de la realidad (Diaz,2009; Cebrian,1998).

La praxis educomunicativa al ser considerada ya como un campo gubernamental en Brasil, con-
lleva igualmente un proceso de investigacion, analisis y disefio, es concebida también como una
metodologia de accién (De Oliveira,2009 ). Efectuar la practica educomunicativa basada en el
dinamismo de la accion-reflexién-accién requiere de un soporte metodoldgico sustentado en la
participacion y dialogicidad constante con el propdsito de re-dirigir y/o adaptar dicha praxis como
respuesta, compromiso y corresponsabilidad hacia las necesidades el otro (Baxzos,2004), lo que
conduce al disefio de politicas, proyectos, programas y planes que contribuyan como estrategia
al desarrollo del entorno, ya sea en el contexto educativo o comunitario (ECOSAM,2001).

4. Implicaciones

Actualmente, de acuerdo a la estructuracion de la sociedad, la educomunicacion y la comunica-
cién organizacional comienzan a fusionarse y/o integrarse para generar ecosistemas comunicati-
vos (Uribe,2009), e incluso responder estratégicamente al sistema politico en tanto que persigue
la democracia como régimen del pensamiento colectivo y de la creatividad colectiva que conlleva
el desarrollo cultural de las organizaciones tras la capacidad y accién comunicativa de sus miem-
bros (Valderrama,2000:23).

Cabe destacar a su vez que la educomunicacioén parte de la interaccion humana con el otro, de las
perspectivas, concepciones, conocimientos y significaciones de los demas, lo cual se convierte en
informacién sumamente atil debido a que brinda al gestor educomunicativo las nociones pertinen-
tes para encaminar y determinar los proyectos, programas, politicas, planes, estrategias y tacticas
educomunicativas, que posibilitan la apertura de nuevas instancias y de imaginarios radicales
como intervencién colectiva e individual, considerando la dificultad, el conflicto y los desacuerdos
(Gall,2005; Kaplun en De Oliveria,2009).

Se insiste en que el sustento de la educomunicacion reside en la transformacién del sujeto moder-
no en un sujeto que habita una nueva temporalidad, que permanentemente construye mensajes y
significados, y por lo mismo ha cambiado el sentido de la recepcidn considerado en el proceso de

comunicacion tradicional (Tabosa, s/f; Pineau, 2010; De Oliveira, 2009).
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Las experiencias originadas del intercambio entre iguales producen un aprendizaje mas auténtico
y significativo, en consecuencia el reconocimiento del otro es el eje de la educomunicacién, util
para delimitar el camino a recorrer; la simple transaccion conduce a los participantes a experimen-
tar una transformacion social (ConoSur,2005). La educomunicacion se torna estratégica en tanto
que a través de su capacidad tactica -legitima- politica y culturalmente- las acciones de apropia-
cion, re-significacién y divulgacion del sentido auxiliando en la consecucion de nuevos intereses
y objetivos sociales (Huergo,2004).

Congruente a ello, el propdsito de la educomunciacién es impulsar el progreso o el desarrollo de
una comunidad determinada a partir de un vinculo colectivo y dialégico — personal o institucional-
fundamentado en la gestién del proceso de comunicacion (Cremona,2007) en donde se asegura
la capacidad y el poder de comunicar, mejorando el coeficiente comunicativo de los implicados en

las acciones educativas (Curti,s/f) .

Conclusiones

Explorar el potencial de la educomunicacion inspirada en la comunicacién horizontal con una in-
evitable influencia sistémica, resulta trascendental en un marco sociacultural constructivista en el
que existe potencial para gestar trabajo en red que facilite el consenso entre los significados or-
ganizacionales y la gestién del conocimiento, aunado a que promovera la participacién activa y
democratica.

A pesar de los avances, Huergo (2004:107) el campo de la Educomunicacién sigue siendo com-
plejo, problematico, viscoso, con materiales blandos y escasas lineas de demarcacién; un territo-
rio denso y opaco, donde suelen confundirse las practicas sociales y sus ambitos, las practicas
profesionales, las nociones y los conceptos que alimentan ésta perspectiva, por lo que dentro de
los desafios actuales figuran principalmente:

a) Formacion profesional o capacitacion de educomunicadores

b) Garantizar la coherencia del sentido educomunicativo frente a las contradicciones de la
practica (De Oliveira,2009).

con el objeto de de proveer alternativas que posibiliten el intercambio e interaccion efectiva-res-
ponsable de informacién y experiencias en la que todos los miembros de una organizacion se
vean involucrados dando lugar a redes y entornos de aprendizaje significativo a partir de la con-
secucion de estrategias que fortalezcan el proceso bidireccional y horizontal de comunicacion.
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