
GENERALIDADES ESTUDIO DEL 

TRABAJO



Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.com/photos/people">People photo created by aleksandarlittlewolf - www.freepik.com</a>

¿QUÉ ES EL ESTUDIO DEL TRABAJO?



CONTENIDO 
BÁSICO DE 
TRABAJO

• Tiempo teórico y no reducible
requerido para obtener una
unidad de producción o hacer
una operación.

CONTENIDO DE 
TRABAJO 

SUPLEMENTARIO

• Trabajo adicional atribuido a
diferentes causas.

¿CÓMO ESTÁ CONSTITUIDO EL TIEMPO DE UNA ACTIVIDAD?



Imagen tomada de: https://www.ingenioempresa.com/estudio-del-trabajo/

¿CÓMO ESTÁ CONSTITUIDO EL TIEMPO DE UNA ACTIVIDAD?



Imagen tomada de: https://www.ingenioempresa.com/estudio-del-trabajo/

CAUSAS CONTENIDO SUPLEMENTARIO DE TRABAJO



¿DE QUE SE COMPONE EL ESTUDIO DEL TRABAJO?

Estudio de 
métodos 

• Registro y examen crítico de los
modos de realizar actividades,
con el fin de efectuar mejoras.

Medición 
del trabajo

• Aplicación de técnicas para
determinar el tiempo que invierte
un trabajador calificado en llevar
a cabo una tarea según una
norma de tiempo preestablecida.

Tomado: Introducción al estudio del trabajo Kanawaty, G.



Imagen tomada de: Introducción al estudio del trabajo Kanawaty, G.

¿DE QUE SE 

COMPONE EL 

ESTUDIO DEL 

TRABAJO?



VENTAJAS DEL ESTUDIO DEL TRABAJO

EMPRESAAUMENTA 
PRODUCTIVIDAD

ES SISTEMÁTICO

MÉTODOS 
RECONOCIDOS

MEJORA SST

REDUCCIÓN DE 
COSTOS

REPLICABLE Y 
DE BAJO COSTO



PROCEDIMIENTO BÁSICO PARA EL ESTUDIO DEL TRABAJO

ETAPASSELECCIONAR

REGISTRAR

EXAMINAR

ESTABLECER EVALUAR

DEFINIR

IMPLANTAR

CONTROLAR



CONSIDERAR EL FACTOR HUMANO EN EL ESTUDIO 

DEL TRABAJO

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/equipo">Vector de Equipo creado por stories - www.freepik.es</a>

El comportamiento de las

personas mientras

trabajan afecta la

productividad.

Se debe conocer que

motiva a los individuos a

actuar o comportarse de

cierta forma.



CONSIDERAR EL FACTOR HUMANO EN EL ESTUDIO DEL TRABAJO

Imagen tomada de: http://veromirar.blogspot.com/2016/11/piramide-de-maslow.html



Imagen tomada de: https://isol.mx/diferencias-entre-flujo-de-trabajo-workflow-y-proceso/

¿QUÉ ES EL ESTUDIO DE MÉTODOS?



• Mejorar los procesos productivos.

• Mejorar los procedimientos

administrativos.

• Mejorar la distribución de la

planta.

• Eliminar los movimientos

innecesarios en el trabajador.

• Mejorar la utilización de los

recursos empleados en la

producción.

¿PARA QUE SE UTILIZAN LOS ESTUDIOS DE MÉTODOS?

Imagen tomada de:<a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por katemangostar - www.freepik.es</a> 



PROCEDIMIENTO BÁSICO PARA EL ESTUDIO DE MÉTODOS

ETAPASSELECCIONAR

REGISTRAR

EXAMINAR

ESTABLECER EVALUAR

DEFINIR

IMPLANTAR

CONTROLAR



CONSIDERACIONES PARA SELECCIÓN DEL TRABAJO PARA ESTUDIO

ECONÓMICAS

• Operaciones esenciales, más costosas o de impacto.

• Cuellos de botella u operaciones muy largas.

• Operaciones con mucha mano de obra.

• Movimiento de materiales por largas distancias.

TÉCNICAS O 
TECNOLÓGICAS

• Implementación de tecnología.

• Automatización.

HUMANAS

• Operaciones fatigantes.

• Operaciones inseguras.

• Ergonomía.



CONSIDERACIONES PARA SELECCIÓN DEL TRABAJO PARA ESTUDIO

LEY DE PARETO

La Ley de Pareto describe que con solo el 20 por ciento del esfuerzo global

puede alcanzarse el 80 por ciento del rendimiento. Con un 80 por ciento de

trabajo, el restante 20 por ciento de éxito necesita el mayor esfuerzo. Por eso

también se la conoce como la Regla del 80/20.

Imagen tomada de: https://clockwork.com.co/wp-content/uploads/2020/10/pareto.png.



CONSIDERACIONES PARA SELECCIÓN DEL TRABAJO PARA ESTUDIO

LEY DE PARETO

Con el Principio de Pareto se persigue alcanzar un gran rendimiento con el menor

esfuerzo posible con el fin de evitar invertir demasiado tiempo en tareas con

escasa prioridad: estableciendo prioridades y gestionando mejor el tiempo, se

puede trabajar de forma más eficiente y centrada en los objetivos.

Imagen tomada de: https://clockwork.com.co/wp-content/uploads/2020/10/pareto.png.



CONSIDERACIONES PARA SELECCIÓN DEL TRABAJO PARA ESTUDIO

¿Qué clientes generan la mayor parte del total de facturación?

¿Qué materias primas conllevan más costes de adquisición y almacenamiento?

¿Qué productos o servicios aportan más beneficios?
Imagen tomada de: https://www.ionos.es/startupguide/fileadmin/StartupGuide/Schaubilder/ES-analisis-abc.png.



CONSIDERACIONES PARA SELECCIÓN DEL TRABAJO PARA ESTUDIO

MATRIZ DE EISENHOWER

Es método de gestión del tiempo en el que se utiliza una matriz para clasificar las

tareas a realizar.

Imagen tomada de: https://www.ionos.es/startupguide/fileadmin/StartupGuide/Screenshots_2018/esta-matriz-se-conoce-tambien-como-la-caja-de-eisenhower.jpg



REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

Imagen tomada de: Introducción al estudio del trabajo Kanawaty, G.



SIMBOLOGÍA DE LOS CURSOGRAMAS



EJEMPLO DE

CURSOGRAMA 

SINÓPTICO 

ELABORACIÓN DE 

DULCE DE LECHE

Imagen tomada de: Introducción al estudio del trabajo Kanawaty, G.



EJEMPLO DE 

CURSOGRAMA 

SINÓPTICO 

PREPARACIÓN DE 

DOMICILIO

Imagen tomada de: Introducción al estudio del trabajo Kanawaty, G.



EJEMPLO DE 

CURSOGRAMA DE 

RECORRIDO

Imagen tomada de: Introducción al estudio del trabajo Kanawaty, G.



EJEMPLO DIAGRAMA DE BLOQUES



Imagen tomada de: https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos-y-plantillas-de-diagramas-de-flujo/#section_7

EJEMPLO

DIAGRAMA 

DE FLUJO



EJEMPLO DIAGRAMA DE EQUIPOS-PROCESO

Imagen tomada de: https://www.researchgate.net/profile/Yanet-Sariego-2/publication/317512978/figure/fig1/AS:540683008446464@1505920282562/Diagrama-del-proceso-de-elaboracion-
de-helado-en-el-Complejo-Lacteo-de-La-Habana.png



CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.com/vectors/abstract">Abstract vector created by vectorjuice - www.freepik.com</a>.



CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

Imagen tomada de: Introducción al estudio del trabajo Kanawaty, G.



CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

Imagen tomada de: Introducción al estudio del trabajo Kanawaty, G.



HÁGASE LAS PREGUNTAS CORRECTAS SOBRE LAS 
MODIFICACIONES QUE QUIERE HACER

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/educacion">Vector de Educación creado por freepik - www.freepik.es</a>

¿QUÉ SE DEBE 
HACER?

¿DONDE SE 
DEBE HACER?

¿CUANDO SE 
DEBE HACER?

¿QUIÉN LO 
DEBE HACER?

CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

¿CÓMO SE 
DEBE HACER?



HÁGASE LAS PREGUNTAS CORRECTAS SOBRE LAS 
MODIFICACIONES QUE QUIERE HACER

Imagen tomada de: Chase-Aquilano, 2009

CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR



¿CÓMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?

P
A

S
O

S

1. Definir nivel de detalle de la información.

2. Definir dónde vamos a medir.

3. Trabajar en equipo para armar el diagrama.

4. Estandarizar el diagrama de flujo y capacitar.

5. Estudiar los tiempos sobre el diagrama de flujo para
mejorarlos



¿Nos interesa tener un panorama macro del proceso y las áreas involucradas?
¿Nos interesa desarrollar en detalle lo que sucede en cierta área en particular?.

Imagen tomada de: https://www.areatecnologia.com/informatica/imagenes/flujo-cocinar-huevo.jpg y https://miblogidiomas.files.wordpress.com/2011/11/diagrama-de-flujo-
visio.jpg?w=584&h=828

¿CÓMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?

1. Definir nivel de detalle de la información



Identificar los puntos de
control, es decir, aquellas
partes del diagrama de flujo
proceso en las que haremos
mediciones para garantizar el
correcto desarrollo del mismo.

Imagen tomada de: https://clubresponsablesdecalidad.com/wp-content/uploads/2014/01/DIAGRAMAS-1.jpg

¿CÓMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?

2. Definir dónde vamos a medir.



Conocen mejor su trabajo. Detectar cuáles son los momentos o actividades en
que hay un cambio de responsabilidad e identificar posibles problemas de
comunicación.

Imagen tomada de: https://quizizz.com/media/resource/gs/quizizz-media/quizzes/606586ee-dcf6-4793-984a-3f3a27fa203f?w=90&h=90

¿CÓMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?

3. Trabajar en equipo para armar el diagrama.



Si diferentes personas realizan la misma tarea, será importante validar si todas la
realizan en la misma forma. Comunicación y capacitación.

Imagen tomada de: https://academia.crandi.com/wp-content/uploads/2020/07/estandarizacion-2.jpg

¿CÓMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?

4. Estandarizar el diagrama de flujo y capacitar.



Medir el trabajo.

Imagen tomada de: https://javierurbanocom.files.wordpress.com/2021/04/20210421_223251.png?w=656&h=300&crop=1

¿CÓMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?

5. Estudiar los tiempos sobre el diagrama de flujo para 

mejorarlos.
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