GENERALIDADES ESTUDIO DEL
TRABAJO




;QUE ES EL ESTUDIO DEL TRABAJO?
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El estudio del trabajo es el examen sistematico de los metodos para
realizar las actividades con el fin de mejorar la utilizacion eficaz de
los recursos y de establecer normas de rendimiento con respecto a
las actividades que se estan realizando. -OIT.

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.com/photos/people">People photo created by aleksandarlittlewolf - www.freepik.com</a>




;COMO ESTA CONSTITUIDO EL TIEMPO DE UNA ACTIVIDAD?

* Tiempo tedrico y no reducible
requerido para obtener wuna
CONTENIDO unidad de produccion o hacer
BASICO DE P

e una operacion. y

v A
* Trabajo adicional atribuido a

CONTENIDO DE diferentes causas.
TRABAJO
SUPLEMENTARIO

4

/




;COMO ESTA CONSTITUIDO EL TIEMPO DE UNA ACTIVIDAD?

Trabajo adicional
por mal disefio de Contenido de trabajo adicional a

Tiempo
improductivo

Contenido basico del trabajo

producto o de mala causa de métodos manufactureros
utilizacion de u operativos ineficientes
material

imputable a los
recursos humanos

L I J \ 1 )
Contenido basico del trabajo Tiempo improductivo
Tiempo total de
I operacion en las I
condiciones existentes
Fuenwe: OIT

Imagen tomada de: https://www.ingenioempresa.com/estudio-del-trabajo/



CAUSAS CONTENIDO SUPLEMENTARIO DE TRABAJO

Contenido de trabajo
suplementario por
deficiencias en disefo de
producto o mala
utilizacidn de materiales

Contenido de trabajo

suplementario debido a
métodos ineficaces de

produccién o
funcionamiento

11

L

pntenido basico del trabajo

Mal disefo y cambios frecuentes del disefio

Desacho de materiales

Hormas de calidad errdneas

Mala disposicion y utilizacion del espacio

Inadecuads manipulacion de los materiales

Interrupclones por el paso de produccién de
un producto a otro

Métodos Ineficaces de trabajo

Mala planificacién de las existencias

Frecuentes averias de las maguinas y el
equipo

Absentismo y retrascs

El tiempo improductivo
s¢ elimina totalmente si
s aplican perfectamente
todas las técnicas

Contenido de trabajo
resultante principalmente Mala mclén del trabeio
de la aportacion de e .
recursos humence Riesgos de sccidentes y enfermedades
_L profesionales
Fuente: OIT

Imagen tomada de: https://www.ingenioempresa.com/estudio-del-trabajo/

Contenido bdsico del trabajo

El desarrollo del producto reduce el contenido
de trabajo debido a un mal dissfio

La utilizacion adecuada de los materiales
reduce y utiliza los desechos

El controd de calidad garantiza la aplicacion de
normas y métodos de inspeccién y adecuados
La mejora de la disposicion y de planficacion
de proceso reduce movimientos innecesarios

El movimiento de materiales adaptado ala
actividad reduce el iempo y o esfuerzo

La planificacion y el control de la produccién
reducen el tiempo improductive

El estudio de los metodos de una actividad
reduce &l contenido de trabajo

Controd de las existencias determina los
niveles de existenclias adecuados

Mantenimiento preventivo logra una vida mas
larga y mejor funcionamiento de maguinas

Direccion y politica de personal adecuadas
pueden crear entornos de trabajo satisfactorio

La capacitacion puede promover la

adquisicién de conocimientos especializados

Mejores condiclones de trabajo mejoran la
moral y reducen el absentismo




¢ DE QUE SE COMPONE EL ESTUDIO DEL TRABAJO?

\
* Registro y examen critico de los
modos de realizar actividades,

Estudio de| con el fin de efectuar mejoras.
metodos )

\

* Aplicacion de técnicas para
determinar el tiempo que invierte
un trabajador calificado en llevar
a cabo una tarea segun una
norma de tiempo preestablecida

J

Tomado: Introduccién al estudio del trabajo Kanawaty, G.



Estudic de métodos

Fara simplificar la taraa
y astablecer métodos
m&s econdmicos
para efectuarla

trabajo

Medicién dal trabajo

¢, DE QUE SE
COMPONE EL | i
ESTUDIO DEL | ke

TRABAJO?

Mayor

productividad

Imagen tomada de: Introduccion al estudio del trabajo Kanawaty, G.



VENTAJAS DEL ESTUDIO DEL TRABAJO

METODOS
RECONOCIDOS

MEJORA SST

ES SISTEMATICO

AUMENTA
PRODUCTIVIDAD

REDUCCION DE

COSTOS

REPLICABLEY
DE BAJO COSTO




PROCEDIMIENTO BASICO PARA EL ESTUDIO DEL TRABAJO

EXAMINAR

ESTABLECER

REGISTRAR

7

\

SELECCIONAR

~

J

~

EVALUAR

DEFINIR

IMPLANTAR

CONTROLAR




CONSIDERAR EL FACTOR HUMANO EN EL ESTUDIO
DEL TRABAJO

El comportamiento de las

personas mientras
trabajan afecta la
productividad.

Se debe conocer que
motiva a los individuos a
actuar o comportarse de
cierta forma.

i

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/equipo">Vector de Equipo creado por stories - www.freepik.es</a>



CONSIDERAR EL FACTOR HUMANO EN EL ESTUDIO DEL TRABAJO

ﬁRﬂMlDE DE
MASLOW 2

MNecesidad de autorrealizacion | .
Desarrollo del potencial.

Necesidad de autoestima | s
Reconocimiento, confianza,
respeto, éxito.

Necesidades sociales |
Desarrollo afectivo, asociacion,
aceptacidn, afecto, intimidad sexual.

MNecesidad de seguridad |
Mecesidad de sentirse seguroy
protegido: Vivienda, empleo.

[ ]

MNecesidades fisiologicas o basicas
Alimentacion, mantenimiento de salud,
respiracion, descanso, sexo.

Imagen tomada de: http://veromirar.blogspot.com/2016/11/piramide-de-maslow.html



;QUE ES EL ESTUDIO DE METODOS?

‘------I

Registro y examen critico de los modos de realizar
actividades, con el fin de efectuar mejoras. OIT.

Imagen tomada de: https://isol.mx/diferencias-entre-flujo-de-trabajo-workflow-y-proceso/



;PARA QUE SE UTILIZAN LOS ESTUDIOS DE METODOS?

« Mejorar los procesos productivos.

« Mejorar los procedimientos
administrativos.

« Mejorar la distribucion de Ia
planta.

« Eliminar los movimientos
Innecesarios en el trabajador.

« Mejorar la utilizacion de los
recursos empleados en la
produccion.

Imagen tomada de:<a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por katemangostar - www.freepik.es</a>



PROCEDIMIENTO BASICO PARA EL ESTUDIO DE METODOS

EXAMINAR

ESTABLECER

REGISTRAR

7

\

SELECCIONAR

~

J

~

EVALUAR

DEFINIR

IMPLANTAR

CONTROLAR




CONSIDERACIONES PARA SELECCION DEL TRABAJO PARA ESTUDIO

e Operaciones esenciales, mas costosas o de impacto. )
Cuellos de botella u operaciones muy largas.

e Operaciones con mucha mano de obra.

e Movimiento de materiales por largas distancias. )

Implementacidn de tecnologia.
Automatizacion.

e Operaciones fatigantes.
e Operaciones inseguras.
e Ergonomia.

4«




CONSIDERACIONES PARA SELECCION DEL TRABAJO PARA ESTUDIO
LEY DE PARETO

ESF“'Q'TZ'O Re.fu(fado
Y 807

J
@ [mportante @ No tmporfante

La Ley de Pareto describe que con solo el 20 por ciento del esfuerzo global
puede alcanzarse el 80 por ciento del rendimiento. Con un 80 por ciento de
trabajo, el restante 20 por ciento de éxito necesita el mayor esfuerzo. Por eso

también se la conoce como la Regla del 80/20.

Imagen tomada de: https://clockwork.com.co/wp-content/uploads/2020/10/pareto.png.




CONSIDERACIONES PARA SELECCION DEL TRABAJO PARA ESTUDIO
LEY DE PARETO

ESF“'ETZ'O Q-Q.fu[fqdo
Y 807

J
@ [mportante @No tmporfante

Con el Principio de Pareto se persigue alcanzar un gran rendimiento con el menor
esfuerzo posible con el fin de evitar invertir demasiado tiempo en tareas con
escasa prioridad: estableciendo prioridades y gestionando mejor el tiempo, se
puede trabajar de forma mas eficiente y centrada en los objetivos.

Imagen tomada de: https://clockwork.com.co/wp-content/uploads/2020/10/pareto.png.



CONSIDERACIONES PARA SELECCION DEL TRABAJO PARA ESTUDIO

Analisis ABC: division por grupos clasica

Porcentaje del valor total

90%
80%

80%
70%
60%
50%
40%

30%

20% 15%

Grupo A Grupo B Grupo C

10%

0%

¢ Qué clientes generan la mayor parte del total de facturacion?
¢ Qué materias primas conllevan mas costes de adquisicion y almacenamiento?
¢ Qué productos o servicios aportan mas beneficios?

Imagen tomada de: https://www.ionos.es/startupguide/fileadmin/StartupGuide/Schaubilder/ES-analisis-abc.png.




CONSIDERACIONES PARA SELECCION DEL TRABAJO PARA ESTUDIO
MATRIZ DE EISENHOWER

Urgente No urgente
Importante Tareas A Tareas B
Realizar de inmediato Planificar con exactitud y
resolver
No importante Tareas C Tareas D
Delegar Desechar o archivar

Es método de gestion del tiempo en el que se utiliza una matriz para clasificar las
tareas a realizar.

Imagen tomada de: https://www.ionos.es/startupguide/fileadmin/StartupGuide/Screenshots_2018/esta-matriz-se-conoce-tambien-como-la-caja-de-eisenhower.jpg



REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

A. GRAFICOS Que indican la SUCESION de los hechos
Cursograma sinoptico del proceso
Cursograma analitico del operario
Cursograma analitico del material
Cursograma analitico del equipo o maquinaria
Diagrama bimanual
Cursograma administrativo

B. GRAFICOS Con ESCALA DE TIEMPO
Diagrama de actividades multiples
Simograma

C. DIAGRAMAS Que indican MOVIMIENTO

Diagrama de recorrido o de circuito
Diagrama de hilos

Ciclograma

Cronociclograma

Grafico de trayectoria

Registrar los datos usando diferentes herramientas que permitan
visualizar mejor la informacion asociada a un trabajo.

Imagen tomada de: Introduccién al estudio del trabajo Kanawaty, G.



SIMBOLOGIA DE LOS CURSOGRAMAS

Indica las principales fases del proceso
Agrega, modifica, montaje, etc.

OPERACION

Verifica la calidad yo cantidad. En
general no agrega valor.

INSPECCION

Indica el movimiento de materiales.
Traslado de un lugar a otro.

D ESPERA Indica demora entre dos operaciones o

TRANSPORTE

abandono momentaneo.

Indica depdsito de un objeto bajo

ALMACENAMIENTO s : i
vigilancia en un almacén

COMBINADA Indica varias actividaes simultaneas




RE CEPCIOHN ¥ CLASIFICACION DE LA
LECHE

AGRE GADO DE LA LECHE

CALEHTAMEHTO

ADICION DE AZUCAR

COCIMIEHNTO

ADICION DEL BICARBOHATO DE SODIO

HERWVIDO DE LA MEZCLA

AGRE GADO DE LA LECHE RESTAHTE

EJEMPLO DE 1) ST At
CURSOGRAMA
SINOPTICO @mnusponm aLarea |10
Z DE ENVASADO
ELABORACION DE
DULCE DE LECHE

EBULLICION DE LA MEZCLA

IHSPECCIOH DE LAS CARACTE RISTICAS
DELDULCE

FILTRADO

TRAHNSPORTE EL ARE ADE EMVASADO

EHYASANO
TRAHSPORTE AL AREA DE REP0S0

REPOSO

TRAHSPORTE AL AREA
DE ETIQUE TADO

ETIQUE TADO ¥ EMPAGUETAD O
TRAHSPORTE AL ALMACEHN

Al MACEH DE PRODUCTO
TERMIHAD O

Imagen tomada de: Introduccion al estudio del trabajo Kanawaty, G.



Articulo de la grafica: | Lictens y carnes GR..-iF]EA DEL Besmmen Acmal Propuesta Ahofro
Ot acién: Recoleccd FLUJCr Orperaciones 7
DEL PROCES(O Trans pories 4
Graficado paor: RGS Inspecciones 1
g de gailica: | spuede eliminarse? Rt i s 5
- e—— Alrmaceumientos L]
Fedha: 1/8 Hioja i ephﬂ_u- Tiempo
Pl a: spuede simplificirse? IHstancia 215
Actaal X
Dstancia Tiempo en
ETL TS T bos Fropuest
Desoripdones
W Alrmacén
CURSOGRAMA Al escritorio de distdbuddin
SlNc')P-nCO Sepamdos de acuerdo adreas de tbajo
» 3 Se llevan alos puntos de inicio
PREPARACION DE Se espera al que se vaa surtr el pedido
(Productos) El surtddor surte el pedido
20 Al pasillo de Licteos
En la banda transportadora, en esper del surtdor
El surtidor (Licteos ) surte el pedido
30 Al pasills de carnes
En la cinta transportadora, en espera del surtdor
El surtidor (crnes) surte el pedido
45 A inspecciin
Se ins pecciona
Se carga en carritos rata por cuta
Esperan para pasar al almacén
20 Al almacén
Se almacenan

Imagen tomada de: Introduccién al estudio del trabajo Kanawaty, G.



EJEMPLO DE
CURSOGRAMA DE
RECORRIDO

Camidn

_Plano inclinado

Oficina
da recepcitn

Estantes
Ll LA AR
= |
Estantas

bl

e
Estantes
Pl L

Pared

| Bascula

Tabigue

2

Banco

Banco

Lugar da desembalaje

I::} Depésito

de desechos

Depdsitos
|

Depdsi tas

L

Banco de recepcion

Imagen tomada de: Introduccion al estudio del trabajo Kanawaty, G.



EJEMPLO DIAGRAMA DE BLOQUES

—
l PRODUCTO
MATERIA RECIBO Y CRIOCON - EMPAQUE
e, ALMACENAMIENTO —')I TORREFACCION [~ |mMoLIENDA P | exTrRACCION 2 CENTRACION"—'> CUARTO FRIC™>
PRIMA
PRODUCTO MACENA A RENSA
D ¢ A«kns?a?ro ¢ sEcADO | o p ¢ CICLON | o
VAPOR
« | tvaro | ¢
RACION




Customer
purchase order

Sales order

POP decision:
pick, order, or
produce?

Create

"pick ticket" Determine Ship to

quantity customer

Order

v

EJEMPLO
D IAG RAMA Pick up items

from current Determine order

DE FLUJ O inventory quantity

Create a

work order Create packing

slip and invoice

Create
purchase order ﬁwzieuTa%?u?é .| Box and package
and send items ] the items

Receive items

Imagen tomada de: https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos-y-plantillas-de-diagramas-de-flujo/#section_7



EJEMPLO DIAGRAMA DE EQUIPOS-PROCESO

: Arucar Arlcar
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Tangues de Maduracion

Imagen tomada de: https://www.researchgate.net/profile/Yanet-Sariego-2/publication/317512978/figure/figl/AS:540683008446464@1505920282562/Diagrama-del-proceso-de-elaboracion-
de-helado-en-el-Complejo-Lacteo-de-La-Habana.png



CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

INTERROGATORIO.

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.com/vectors/abstract">Abstract vector created by vectorjuice - www.freepik.com</a>.

| Indague sobre el trabajo objeto de estudio. TECNICA DEL




CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

" ue se hace en realidad ? S
PROPOSITO Q - ELIMINAR partes
Por que hay que hacerlo ? inecesarias del trabajo
LUGAR Donde se hace ? COMBINAR siempre que
Por que se hace alli ? sea posible u
) Cuando de hace ? ORDENAR de nuevo la
SUCESION sucesion de las
Por que se hace en ese momento ? i
operaciones
PERSONA Quien lo hace ? para obtener mejores
Por que lo hace esa persona ? resultados
Como se hace ? :
MEDIOS SIMPLIFK_{AR la
Porque se hace de ese modo ? operacion

Imagen tomada de: Introduccion al estudio del trabajo Kanawaty, G.



CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

. 1 e? ~
PROPOSITO Que otra cosa Emdna hﬂC:.El‘hE. | ELIM{NAR panesp
Que deberia hacerse ? inecesarias del trabajo
En que otro lugar podria hacerse? | COMBINAR siempre que
LUGAR p :
Donde deberia hacerse ? sea posible u
ORDENAR de nuevo la

" Cuando podria hacerse?
SUCESION sucesion de las
Cuando deberia hacerse ?

operaciones
PERSONA Que otra persona podria hacerlo? |  para obtener mejores
Quien deberia hacerlo ? resultados
MEDIOS De que otro modo podria hacerse? SIMPLIFICAR la

Como deberia hacerse ? operacion

LUEGO SE PASA A PREGUNTAS MAS PROFUNDAS

Imagen tomada de: Introduccién al estudio del trabajo Kanawaty, G.




CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

¢QUE SE DEBE
HACER?

¢DONDE SE
DEBE HACER?

¢QUIEN LO
DEBE HACER?

¢CUANDO sE
DEBE HACER?

¢COMO sE
DEBE HACER?

HAGASE LAS PREGUNTAS CORRECTAS SOBRE LAS
MODIFICACIONES QUE QUIERE HACER

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/educacion">Vector de Educacién creado por freepik - www.freepik.es</a>



CONSIDERACIONES PARA REGISTRAR, EXAMINAR E IDEAR

Quién Qué Dénde Cuando Por qué Cémo
Caracteristicas Tarea(s) Ubicacién Hora del dia; Logica Método para
fisicasy mentales que desempeifiara geogrifica de la momento en que organizacional el desempefio
de la fuerza organizacion; ocurre en el flujo de este puesto; y motivacion
de trabajo ubicacidn de dreas| | del trabajo DbJ'-f_tWﬂ:S'!r'

de trabajo mc:twacn;m
del trabajador

m/ /
Estructura
I final del =

=

/

HAGASE LAS PREGUNTAS CORRECTAS SOBRE LAS
MODIFICACIONES QUE QUIERE HACER

Imagen tomada de: Chase-Aquilano, 2009



¢, COMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?

—1. Definir nivel de detalle de la informacion.

—2. Definir donde vamos a medir.

3. Trabajar en equipo para armar el diagrama.

4. Estandarizar el diagrama de flujo y capacitar.

PASOS

5. Estudiar los tiempos sobre el diagrama de flujo para
mejorarlos




(;COMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?
1. Definir nivel de detalle de la informacion

DIAGRAMA DE FUJO PARA LA ELABORACION DEL MOLE POBLANO.

Cocinar un
huevo

|3|,I ».::"f
oo Terge
@LH <5
:l: ety
Bl | I /j.\
el O i
) T T
Pl /'i.\
> e
y]
- g
2
z> Q—<Fe
< T
O ’j\ i
>t GGy

éNos interesa tener un panorama macro del proceso y las areas involucradas?
éNos interesa desarrollar en detalle lo que sucede en cierta area en particular>.

Imagen tomada de: https://www.areatecnologia.com/informatica/imagenes/flujo-cocinar-huevo.jpg y https://miblogidiomas.files.wordpress.com/2011/11/diagrama-de-flujo-
visio.jpg?w=584&h=828



(;C()MO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?
2. Definir donde vamos a medir.

;

Harina diluida
&N agua

Fevision manual de la
ausencia de huesos

Identificar los puntos de
control, es decir, aquellas
partes del diagrama de flujo
proceso en las que haremos
mediciones para garantizar el
correcto desarrollo del mismo.

I'

Picado en culfer hasta
bestura deseada

y

CALEMTAR en la
envasadora hasta 80-90°

v

Medicion y ajuste del pH
¥

'

10
PC

90
PC

-1|'.'l
PCC

EMNVASADD ¥ CERRADD a
una T* 60°C

v

Eﬂ
PCC

TRATAMIENTO TEFWFICG.
PASTEURIZACION

AUTOCLAVE VERTICAL
T 90°C
Presion: 0,75 bares
Tiempo: 5 min

.

ENFRIAMIENTQ:
AUTOCLAVE VERTICAL

Inundacion hasta conseguir
T?< 40°C

Imagen tomada de: https://clubresponsablesdecalidad.com/wp-content/uploads/2014/01/DIAGRAMAS-1.jpg




;. COMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?
3. Trabajar en equipo para armar el diagrama.

Conocen mejor su trabajo. Detectar cuales son los momentos o actividades en
que hay un cambio de responsabilidad e identificar posibles problemas de
comunicacion.

Imagen tomada de: https://quizizz.com/media/resource/gs/quizizz-media/quizzes/606586ee-dcf6-4793-984a-3f3a27fa203f?w=90&h=90



. COMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?
4. Estandarizar el diagrama de flujo y capacitar.

T

Lt
oy T
.. : ﬁ

Si diferentes personas realizan la misma tarea, sera importante validar si todas la
realizan en la misma forma. Comunicacion y capacitacion.

Imagen tomada de: https://academia.crandi.com/wp-content/uploads/2020/07/estandarizacion-2.jpg



;. COMO CONSTRUIR UN DIAGRAMA DE FLUJO?
5. Estudiar los tiempos sobre el diagrama de flujo para
mejorarlos.

Medir el trabajo.

Imagen tomada de: https://javierurbanocom.files.wordpress.com/2021/04/20210421_223251.png?w=656&h=300&crop=1
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