
GENERALIDADES DISEÑO Y 

SELECCIÓN DE PROCESOS



SISTEMA DE PRODUCCIÓN



CONJUNTO DE ACTIVIDADES

MUTUAMENTE

RELACIONADAS O QUE

INTERACTÚAN, LAS CUALES

TRANSFORMAN LOS

ELEMENTOS DE ENTRADA EN

RESULTADOS (ISO 9000).

¿QUÉ ES UN PROCESO?

Imagen tomada de:<a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por katemangostar - www.freepik.es</a> 



ELEMENTOS DEL PROCESO

Imagen tomada de: elementos-sistema-gestion-calidad-basado-normas-iso-9001-2008/elementos-sistema-gestion-calidad-basado-normas-iso-9001-2008.shtml



OBJETIVO DEL DISEÑO Y SELECCIÓN DE PROCESOS

Tomar decisiones estratégicas que permitan encontrar una manera de producir

bienes o servicios al costo adecuado, que cumplan con las especificaciones y los

requerimientos de los clientes apuntando a las dimensiones competitivas de la

empresa.

Imagen tomada de: https://isol.mx/diferencias-entre-flujo-de-trabajo-workflow-y-proceso/



FACTORES BÁSICOS DE UN PROCESO

MANO DE 
OBRA

Personal 
responsabl

e, 
capacitado 

y con 
habilidades 

para 
realizar 

una tarea

MATERIAL
ES

Materia 
prima o 
insumos 

MAQUINA
RIA Y 

EQUIPOS

Facilitan 
las tareas 

del 
operario y 
aumentan 

la 
capacidad 

de la planta

MÉTODO

La forma 
en que se 

lleva a cabo 
los trabajos

AMBIENTE 
DE 

TRABAJO

Condicione
s del local 
donde se 

lleva a cabo 
el trabajo



TIPOS DE PROCESOS

Naturaleza

• De fabricación

• De ensamble

Por flujo

• Talleres de trabajo

• Lotes

• Línea de ensamble o producción

• Flujo continuo

• Por proyecto

Por 
destino

• Para inventario o Stock

• Por pedido o por órdenes



OTRAS CLASIFICACIONES SEGÚN EL 

FLUJO 

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf

PROCESO LINEAL



OTRAS CLASIFICACIONES SEGÚN EL 

FLUJO 

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf

PROCESO INTERMITENTE



OTRAS CLASIFICACIONES SEGÚN EL 

FLUJO 

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf

PROCESO POR PROYECTO



TIPOS DE PROCESOS

Imagen tomada de: Clasificación de Procesos Productivos | 15/25 | UPV/



ASPECTOS IMPORTANTES PARA LA SELECCIÓN DEL 

PROCESO

EMPRESACondiciones del 
mercado

Necesidades de 
capital

Disponibilidad 
y costo de la 

mano de obra

Requerimientos 
gerenciales 

según el 
proceso

Disponibilidad 
y costo de la 

materia prima

Etapa y estado 
de la tecnología

Tomado de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



¿QUÉ DECISIONES DEBO TOMAR PARA ELEGIR Y 

DISEÑAR EL PROCESO?

EMPRESA
Tipo de 
proceso

Integración 
vertical

Flexibilidad 
de los 

recursos
Grado de 

interacción 
del cliente

Intensidad 
en el uso 

del capital

Tomado de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



PARA DECIDIR SE 

DEBE ESCOGER A 

QUÉ PRIORIDADES 

COMPETITIVAS SE 

APUESTA ¡¡¡¡

✓Costo.

✓Calidad.

✓Entregas.

✓Flexibilidad (producción).

✓ Innovación (Flexibilidad-
productos)

✓ Servicio.

✓Protección ambiental



PASOS GENERALES PARA EL DISEÑO DEL PROCESO

TIPO DE 
PROCESO

• Por lotes, por proyecto, continuo etc.

OBJETIVO
S DEL 

PROCESO

• Objetivos de Calidad y especificaciones.

• Objetivos de productividad (Uso de recursos).

ACTIVIDA
DES

• Secuencia.

• Actividades clave que generan más valor.

• Diagrama de red.

ELEMENT
OS DE 

ENTRADA

• Insumos.

•Maquinaria.

•Materiales.

•Recurso humano.

TERCERIZ
AR

• Definir procesos o actividades a realizar y cuales se tercerizan.



¿CUÁNDO DEBERÍA REVISAR MIS PROCESOS?

SITUACIÓN
Cambios 

importantes 
en el producto

Problemas de 
calidad

Cambio en las 
prioridades 

competitivas

Cambio en la 
demanda del 

producto
Existe mal 
desempeño

Rezago 
tecnológico

Cambios en la 
disponibilidad 
de insumos o 

MP

Tomado de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



ENFOQUES PARA  ELEGIR EL TIPO DE PROCESO

Análisis P-Q: Análisis de variedad de 
productos y volúmenes.

Matriz de producto-proceso.

Análisis del punto de equilibrio o 
punto muerto

Evaluación financiera.



ANÁLSIS P-Q

Imagen tomada de: https://www.gestiondeoperaciones.net/wp-content/uploads/2015/10/matriz-de-procesos.gif



MATRIZ 

PRODUCTO-

PROCESO

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



PUNTO DE EQUILIBRIO



PUNTO DE EQUILIBRIO

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf





¿QUÉ ES EL ANÁLISIS DE FLUJO EN UN PROCESO?

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por vectorjuice - www.freepik.es</a>

Describe una serie de flujos y pasos que se usan para convertir los

insumos con los productos. Se puede analizar como un todo o sus

partes.



ANÁLISIS DE FLUJO DE MATERIALES

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/equipo">Vector de Equipo creado por stories - www.freepik.es</a>

Herramienta del análisis

de procesos que busca

estudiar sus elementos e

interrelaciones para

mejorar la eficiencia del

mismo.

Enfoque en reducción del

tiempo de producción.



HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE FLUJO DE 

MATERIALES

DIBUJO DE ENSAMBLE (Despiece)

• Especifica la manera en que se armarán las partes.

GRÁFICA DE ENSAMBLE (Gozinto)

• Secuencia de operaciones para armar un producto.

HOJA DE RUTA (Hoja de proceso)

•Muestra las opreaciones y la ruta para una parte individual. 

DIAGRAMAS DE FLUJO (Flow sheet)

•Desglosa el proceso en secuencia de Actividades identificadas con diferentes símbolos.

Tomado de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE FLUJO DE 

MATERIALES

Imagen tomada de: https://pbs.twimg.com/media/EFNvZ2sXkAAw3JD?format=jpg&name=small



HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE FLUJO DE MATERIALES

Imagen tomada de: http://2.bp.blogspot.com/-i5jRtlB6D80/TWgPtbFiVLI/AAAAAAAAAEo/8U_OanksHIQ/s1600/diagrama+de+ruta.png

HOJA DE 

RUTA



HERRAMIENTAS PARA EL ANÁLISIS DE FLUJO DE MATERIALES

Imagen tomada de: https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos-y-plantillas-de-diagramas-de-flujo/#section_7

DIAGRAMA 

DE FLUJO



TIPOS DE DIAGRAMAS DE FLUJO

ASME

• American Society of Mechanical Engineers

ANSI

• American National Standard Institute

ISO

• International Organization for Standardization 



SIMBOLOS ASME



SIMBOLOS ASME



SIMBOLOS 

ANSI



SIMBOLOS 

ISO 9000



MAPA DE TIEMPO FUNCIONAL



GRÁFICA 

DE 

PROCESO

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf
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