GENERALIDADES DISENO Y
SELECCION DE PROCESOS




—————————
SISTEMA DE PRODUCCION

/ Internal supply chain \

Purchasing | Production | Distribution

[ Suppliers JC: :',)[ Customers}

Conjunto de actividades dinamicas interrelacionadas vy
orientadas a la transformacion de insumos o recursos en
productos o resultados con el fin de incrementar su valor




;QUE ES UN PROCESO?

CONJUNTO DE ACTIVIDADES
MUTUAMENTE
RELACIONADAS O QUE
INTERACTUAN, LAS CUALES
TRANSFORMAN LOS
ELEMENTOS DE ENTRADA EN
RESULTADOS (ISO 9000).

Imagen tomada de:<a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por katemangostar - www.freepik.es</a>



ELEMENTOS DEL PROCESO

FProveedor Procesos Cliente

Entradas Salidas

Materiales - Actividades - Pro d_u n_:tu:.s
- Informacion - Recursos - Servicios
Medicion v Control

Retroalimentacion Retroalimentacion

Imagen tomada de: elementos-sistema-gestion-calidad-basado-normas-is0-9001-2008/elementos-sistema-gestion-calidad-basado-normas-iso-9001-2008.shtml



OBJETIVO DEL DISENO Y SELECCION DE PROCESOS
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Tomar decisiones estratégicas que permitan encontrar una manera de producir
bienes o servicios al costo adecuado, que cumplan con las especificaciones y los
requerimientos de los clientes apuntando a las dimensiones competitivas de la
empresa.

Imagen tomada de: https://isol.mx/diferencias-entre-flujo-de-trabajo-workflow-y-proceso/



FACTORES BASICOS DE UN PROCESO

MAQUINA AMBIENTE
M‘ggng MATEESRIAL RIA Y METODO DE
EQUIPOS TRABAJO

Personal

Facilitan
responsabl

las tareas . .
Condicione

s del local
donde se
lleva a cabo
el trabajo

& : del
capacitado Materia

La forma
operario y en que se
aumentan
la
capacidad

de la planta

y con prima o
habilidades INSuUmMos
para
realizar
una tarea

lleva a cabo
los trabajos




TIPOS DE PROCESOS

* De fabricacion
* De ensamble

- Talleres de trabajo

» Lotes

* Linea de ensamble o produccion
* Flujo continuo

» Por proyecto

4

» Para inventario o Stock
LI » Por pedido o por ordenes

destino




OTRAS CLASIFICACIONES SEGUN EL
FLUJO

- '] wm T2 e T3 e T4 w—p

m—-

tarea o estacion de trabajo flujos del proceso

PROCESO LINEAL

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



OTRAS CLASIFICACIONES SEGUN EL
FLUJO

tarea o estacion
, \ ﬁ \ de trabajo

E—
PROCESO INTERMITENTE

—>
R —

flujos del producto

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



FLUJO

OTRAS CLASIFICACIONES SEGUN EL

/o-’o
e

tarea o estacion
de trabajo

—

e ﬂo flujos del producto

PROCESO POR PROYECTO

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gon:

zalez.2015.pdf




TIPOS DE PROCESOS

» Segun el Tipo de Proceso 4 Segl]n la FEIECi6n+Demanda-
IR S Proceso Productivo
Fabricacion Fabricacion Contra Almaceén
Ensamble Montaje Bajo Pedido
Desmontaje - Fabricacion Bajo Pedido
Recuperacion Reciclado Disefio Bajo Pedido
e e »  Segun la cantidad de productos
»  Segun el numero de etapas del que se sirven

proceso.

; ' _ Por Proyecto
» Segun el numero de alternativas

Por Lotes
en cada etapa En Continuo
»  Segun el nivel de automatizacion »  Segun el Modo de Lanzar Ordenes

Por Tiron (Pull)
Por Empuje (Empuije)

Imagen tomada de: Clasificacion de Procesos Productivos | 15/25 | UPV/



ASPECTOS IMPORTANTES PARA LA SELECCION DEL
PROCESO

(" N 4 N
Disponibilidad Requerlmlelzntos
y costo de la gigg‘,‘;i les
u
mano de obra Proceso
\. J \_ J
4 N\ 4 N\
Necesidades de Disponibilidad
capital y costo de la
P materia prima
\_ Y. L y
4 N\ - <
Condiciones del Etapa y estado
mercado de la tecnologia
\_ ) L )

Tomado de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



¢ QUE DECISIONES DEBO TOMAR PARA ELEGIR Y
DISENAR EL PROCESO?

4 )

Flexibilidad
de los

(" ) 4 )

recursos
., Grado de
Integracion | - J|. o

5 Interaccion

vertical del cliente
_ / > g

4 ) 4 A

: Intensidad
T;ggecslg en el uso
P del capital

\ J \ J

Tomado de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



PARADECIDIR SE
DEBE ESCOGERA i
QUE PRIORIDADES - Entregas.

v Flexibilidad (produccién).

COMP ETITIVAS SE v Innovacion (Flexibilidad-
APU ESTA i i i i productos)

v’ Servicio.
v" Proteccion ambiental



PASOS GENERALES PARA EL DISENO DEL PROCESO

N
%f,- * Por lotes, por proyecto, continuo etc.
PROCESO J
. . . . . . \
e Objetivos de Calidad y especificaciones.
e Objetivos de productividad (Uso de recursos).
Y,
e Secuencia. )
e Actividades clave que generan mas valor.
e Diagrama de red. y
® [nsumos. )
e Maquinaria.
e Materiales.
® Recurso humano. Y,
Terceriz| ¢ Definir procesos o actividades a realizar y cuales se tercerizan. }
AR




. CUANDO DEBERIA REVISAR MIS PROCESOS?

4 )

Cambio en la

[ h demanda del ( )
Cambio en las producto Existe mal
prioridades L ) <
competitivas desempeno
\ J/ \ J/
4 ) 4 )
Problemas de Rezago
calidad tecnologico
\. v, \. J/
4 ) 4 )
: Cambios en la
irr?sggtlggfes disponibilidad
en el producto de mls\}IllI’nOS 0
\ J \ J

Tomado de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



ENFOQUES PARA ELEGIR EL TIPO DE PROCESO

= =+ Analisis P-Q: Analisis de variedad de
g -
—=_. productos y volimenes.
Matriz de producto-proceso.

- ..~ Analisis del punto de equilibrio o
<=  punto muerto

~ Evaluacion financiera.




ANALSIS P-Q

Variedad

Alta Variedad
Pocas unidades por
ciclo (permite
personalizar)

Médulos estandarizados
Variedad media

Solo cambios en
atributos (como grado,
tamario, etc.)

Bajo Volumen Proceso repetitivo Alto Volumen
(Intermitente) (Modular) (Continuo)
Enfocadoal Proceso, Mass Customization
Job Shops, (dificilde alcanzar,
(restaurante, imprenta, grandes retornos!)
carpinteria
p ) Presisn Dell Computer

Estrateqia Pobre

(Costos Variables altos)

Harley Davidson

Eumercy

Repetitivo
(autos, motos)

Enfocadoal Producto
(panaderia comercial,
acero, cobre)

VYolumen

L 3

Imagen tomada de: https://www.gestiondeoperaciones.net/wp-content/uploads/2015/10/matriz-de-procesos.gif



Ertrmctra del o ol
Fiapa del delo de 19da ded producto

Al vwolumen.
Alta

Productos unitaros

Focalizado en

MATRIZ
PRODUCTO-
PROCESO

Tﬂ:m

equipn

pesado

Flujo en linea
relacionado

Focalizado en

Estrudura def ‘i'hr A Y]
H!q'h::r ded ciclo de vida del proeso

Flujo
CONITE] TILLCH

Ninguno

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf




PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE
EQUILIBRIO

UNIDADES MONETARIAS

COSTO FJO

UNIDADES A PRODUCIRY VENDER



Costo

PUNTO DE EQUILIBRIO

Area de menor costo

[

Preferencia por Preferencia por el Preferencia por el
los proyectos proceso infermiiente proceso en linea

I oltrmen

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



ANALISIS DE FLUJO EN LOS
PROCESOS




. QUE ES EL ANALISIS DE FLUJO EN UN PROCESO?

—

Describe una serie de flujos y pasos que se usan para convertir los
insumos con los productos. Se puede analizar como un todo o sus
partes.

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por vectorjuice - www.freepik.es</a>




ANALISIS DE FLUJO DE MATERIALES

Herramienta del analisis
de procesos que busca
estudiar sus elementos e
interrelaciones para
mejorar la eficiencia del
mismo.

Enfoque en reduccién del
tiempo de produccion.

i

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/equipo">Vector de Equipo creado por stories - www.freepik.es</a>




HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE FLUJO DE
MATERIALES

DIBUJO DE ENSAMBLE (Despiece)

- Especifica la manera en que se armaran las partes.

GRAFICA DE ENSAMBLE (Gozinto)

« Secuencia de operaciones para armar un producto.

HOJA DE RUTA (Hoja de proceso)

« Muestra las opreaciones y la ruta para una parte individual.

DIAGRAMAS DE FLUJO (Flow sheet)

« Desglosa el proceso en secuencia de Actividades identificadas con diferentes simbolos.

Tomado de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf



HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE FLUJO DE
MATERIALES

(a) Dibujo de ensamble (b) Grafica de ensamble
Angulo R 209

Ensamble de la
@ Angulo R 207 ménsula @
Tomillos con izquierda
tuercas (2)

Tornillo de cabeza hexagonal de Angulo R 209
11/2° x 3/8°

Ensamble de la
Angulo R 207 @ménaula
Tomillos con derecha

uercas (2)

Rondana de Tomillos con tuerca
sequridad

Tomillo de cabeza | de 3/8° Rodillo R 404
|

hexagonal de
32 x a8 L8 Tuerca @
o) hexagonal Rondana de seguridad
/ e O
Tuerca hexagonal ol @ ’@} Etiquela con nimero de parte

da 3/8°
Caja con material de empaque

Imagen tomada de: https://pbs.twimg.com/media/EFNvZ2sXkAAw3JD?format=jpg&name=small

Inspaccion
poka-yoke




HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE FLUJO DE MATERIALES

HOJA DE RUTA
Compania: Cromadas Mombre de la Rin Elaborado por: Ing. Kelly Herreda
Industrizles del parte: Ing. Matalia Garcia
Meta
Producto: Rin cromado Mum. de la Fecha: 11 de febrero de 2011
parte:
MNum. De Descripcion de | Tipo de maguina | Preparacign de Departamento Tiempo de Tiempo de Material o
operacion operacidn herramientas preparacicn en operacidon en partes
min min Descripcion
001 Pulir Pulidora Conectarla Departamento 2 10 Disco de tela
estacionaria pulidora y alistar | de produccian cubierto de
el disco de esmeril 8in
esmeril
necesario
002 Diesengrasar Cuba Minguna Departamento 2 4 2m largo =60 cm
electrolitica de produccion ancho x990 cde
fondo
003 Enjuzgar Cubaenfibrade | Minguna Departamento 0 1 2m largo =60 cm
vidrio de produccion ancho x990 cde
HOJA DE fondo
004 Cobrear Cuba Encender cuba Departamento a 10 2m largo ®60 cm
RUTA electrolitica de glectrolitica de produccian anchox80 cde
plastico fondo
003 Enjuzagar Cubzenfibrade | Minguna Departamento a 1 2m largo ®60 cm
vidrio de produccian ancho x990 cde
fondo
0as Meutralizar Cuba Minguna Departamento a 1 2m largo x60 cm
electrolitica de produccion ancho x990 cde
fondo
006 Miguelar Cuba Encender cuba Departamento a 35 2m largo x60 cm
electrolitica electrolitica de produccian ancho x990 cde
fondo
003 Enjuzgar Cubzenfibrade Departamento a 1 2m largo x60 cm
vidrio de produccion ancho x990 cde
fondo
a7 Cromar Cuba Encender cuba Departamento 1 3 2m largo %60 cm
electrolitica electrolitica de produccion ancho x990 cde
fondo
003 Enjuzgar Cubaenfibrade | Minguna Departamento 0 1 2m largo =60 cm
vidrio de produccion ancho x990 cde
fondo

Imagen tomada de: http://2.bp.blogspot.com/-i5jRtIB6D80/TWgPtbFiVLI/AAAAAAAAAE0/8U_0OanksHIQ/s1600/diagrama+de+ruta.png




HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE FLUJO DE MATERIALES

Customer
purchase order

Create
"pick ticket"

DIAGRAMA
DE FLUJO

Pick up items ] Create a -
from current ety work order siip arl invole
inventory q Y p
Create
purchase order f\\qsasneur}w;:l?u?é .| Box and package
and send items ] the items
v
o

y

Sales order

POP decision:
pick, order, or
produce?

Determine
quantity

Order

v

Ship to
customer

A

Imagen tomada de: https://www.lucidchart.com/pages/es/ejemplos-y-plantillas-de-diagramas-de-flujo/#section_7

Receive items




TIPOS DE DIAGRAMAS DE FLUJO

ASME

« American Society of Mechanical Engineers

« American National Standard Institute

ISO

 International Organization for Standardization



Ry,
SIMBOLOS ASME

SIMPLES
SIMBOLO REPRESENTA

Operacion. Indica las principales fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion. Indica que se verifica la calidad ylo cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte. Indica & movimiento de los empleados, matenal v equipo de un lugar a ofro.

Depasito provisional o espera. Indica demora en el desarrollo de los hechos.

Almacenamiento permanente. Indica el depasito de un documento o informacion dentro de un archivo, o
de un objeto cuakquiera en un aimacén.

<JULO




Ry,
SIMBOLOS ASME

COMBINADOS
SIMBOLO REPRESENTA

Paga
Origen de una forma o documento. Indica el hecho de formular una farma o producir un informe.
]
"

r‘
Decision o automatizacién de un documento. Reprasenta el acto de tomar una decision o bien de efectuar
\. / una aulorizacion,

Entrevistas. Indica el desarrollo de una entrevista ente dos o mas personas.

v Destruccion de un documento. Indica &l hecho de destruir un documento o tanto de & o bien la existenaa de

un archivo muerto.




Inicio o término. Indica & principio o el fin del flujo, puede ser accion o

lugar, ademas se usa para indicar una unidad administrativa o
persona que recibe o proporaona informacion.

Actividad. Desoribe las funciones que desempenan las personas
involucradas en el procedimiento.

Documento. Representa un documenio en general que entre, se
utibce, se genere 0 salga del procedmiento.

SIMBOLOS

Decision o atemativa. Indica un punto dentro del flyjo en donde se
ANSI debe tomar una decision entre dos o mas allemativas.

Archivo. Indica gue se quarda un documento en forma temporal o
permanents.

Coneclor de pagina. Representa una conexan o enface con ofra hoja
dferente, en la que confinla & diagrama de flujo.

Conector. Reprsenta una conexdon o enlace de una parie del
diagrama de fujo con ofra parie lejana del mismo.




Operaciones. Fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion y medicion. Representa &l hecho de venficar la naturalez,
calidad y cantdad de los insumos y producio.

Operacion & mspeccion. Indica la venficacion o supervision durante
las fases del proceso, método o procedimiento de sus componentes.

SIMBOLOS
ISO 9000

Transporiaciin. Indica &l movimiento de personas, matenal o equipo.

Demora. Indica retraso en el desamollo del proceso, método o
proce dimie nio.

Decision. Representa & hecho de efectuar una seleccion o decidir una
aternatva especifica de accion.

Entrada de bienes. Productos o matenal que ingresan al proceso.

Amacenamiento. Depbsito y/o resquarda de informacin o productos

>I<IO0IoO10




EEE———.,
MAPA DE TIEMPO FUNCIONAL

. Pedido del | Producis
Cliente || producto recibido
Ordan de

—
Control da g A Pausa
produccion

=
§ . g
Planta A Impresion E
(=
& 2
Almacén = Pausa Pausa E Pausa
o - =)
Planta B =8 <8 = || Extrusitn g
= = I 2

Transporte _r @

12 dias 13 dias 1dia ddias 1dia 10 dias 1 dia B dias 1 diia




Articulo de la grifica: | Licteos ¥ carnes GR."'L'F]EA DEL Blswmmen Actnal Propuesta Ahorro
el FLUJO Operaciones 7
DEL PROCES() Transportes
Graficado por: BRGS Inspecciones 1
spuede eliminarse?
Bhimen de grafic: | § Bletrasos 5
spuede cambiarse? Almacenamientos o
Fedha: Hioja: 1 -
a: 1/8 i !Fhﬂm Tie
Plania: spuede simplificirse? DHstancia 215
Actual X
DHstancia Tiempo en Pro

ET1 TS Trin b
Drescripaones

GRAFICA
DE 0
PROCESO .

Almecén

Al escrivorio de distrdbuddn

Separados de acuendo a dreas de trabajo

Se levan a los puntos de inicio

Se espera al que se vaa surtir el pedido

El que surte separa pedido por pedido
(Productos) El surddor surte el pedido

Al pasillo de Licteos

En la banda transportadora, en espera del surtidor
El surtidor (Licteos ) surte el pedido

Al pasillo de carnes

En la cinta transportadora, en espera del surtdor
El surtidor (crnes) surte el pedido

A inspecciin

Se ins peccion

Se carga en carritos ruta por ruta
Esperan para pasar al almacén
Al almacén

Se abmacenan

44 444444444444 4444 4 pmeemm

Imagen tomada de: http://nulan.mdp.edu.ar/2265/1/carro.gonzalez.2015.pdf
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