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¿QUÉ ES EL DESIGN THINKING?
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Es un método para generar ideas 
innovadoras que centra su eficacia en 

entender y dar solución a las necesidades 
reales de los usuarios. Proviene de la 

forma en la que trabajan los diseñadores 
de producto. De ahí su nombre, que en 
español se traduce de forma literal como 
"Pensamiento de Diseño", aunque podría 
expresarse como "La forma en la que 

piensan los diseñadores".



¿QUÉ ES EL DESIGN THINKING?
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Según Tim Brown, actual CEO de IDEO, 
el Design Thinking “Es una disciplina que 

usa la sensibilidad y métodos de los 
diseñadores para hacer coincidir las 

necesidades de las personas con lo que es 
tecnológicamente factible y con lo que 
una estrategia viable de negocios puede 
convertir en valor para el cliente, así 
como en una gran oportunidad para el 

mercado”.



CARACTERÍSTICAS DEL DESIGN THINKING
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ENFOCADO EN LAS 

PERSONAS Y 

VALORES 

HUMANOS

EQUIPOS MULTI

DISCIPLINARIOS

CREA 

EXPERIENCIAS

CUENTA 

HISTORIAS

CLARIDAD EN 

LAS ESTAPAS 

DEL PROCESO

INCITA A 

PENSAR Y 

ACTUAR

CONVIERTE EL 

PROTOTIPADO 

EN UNA 

CULTURA



ETAPAS DEL DESIGN THINKING
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ETAPA DE CONTEXTUALIZACIÓN

Tomado de Design Thinking: innovación en los negocios

INMERSIÓN

PRELIMINAR

- Acercamiento al problema.

- Replanteamiento.

- Investigación exploratoria.

- Investigación documental (Desk Research).

PROFUNDIDAD

(Observación)

- Identificación necesidades y 

oportunidades

- Conocimiento del contexto

OBSERVACIÓN EMPÁTICA

- Entrevistas

- Diarios de campo

- Un día en la vida de

- Shadowing



ETAPA DE CONTEXTUALIZACIÓN

DESK 
RESEARCH
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ETAPA DE CONTEXTUALIZACIÓN
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ENTREVISTAS



ETAPA DE CONTEXTUALIZACIÓN
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Durante la 
entrevista…



ETAPA DE CONTEXTUALIZACIÓN
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OBSERVACIÓN
EMPÁTICA



ETAPA DE INTERPRETACIÓN

ANÁLISIS Y

SÍNTESIS

HALLAZGOS

INSIGHTS

- Notas de Insights.

- Diagrama de afinidades.

- Mapa conceptual.

- Hoja de ruta (siempre debe hacerse).

EMPATÍA

- Personas y perfiles.

- Mapa de empatía.

- Jornada del usuario.

- Blue Print
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NOTAS DE 
INSIGHTS

ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Insights)
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DIAGRAMA DE 
AFINIDADES

ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Insights)
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MAPA 
CONCEPTUAL

ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Insights)
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HOJA DE 
RUTA

ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Insights)
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PERSONAS Y 
PERFILES

ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Empatía)
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ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Empatía)

1948

Hombre Nacido en 

Inglaterra

Casado

Exitoso

Tiene al menos 2 hijos

Ama los perros

Le gusta los Beatles

Le gusta los lujos.
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MAPA DE 
EMPATÍA

ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Empatía)



https://blog.digitalmakers.cat/es/como-crear-un-mapa-de-empatia-digital

MAPA DE 
EMPATÍA

ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Empatía)
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JORNADA 
DEL 

USUARIO

ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Empatía)
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BLUE PRINT



ETAPA DE INTERPRETACIÓN (Información)
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ETAPA DE IDEACIÓN Y PROTOTIPADO

DISEÑO

IDEACIÓN

(Generación de ideas)

- Brain Storming.

- Taller de co creación.

- Menú de ideas.

- Matriz de posicionamiento/Decisión.

PROTOTIPADO

(Materialización de 

ideas)

- Prototipos en papel.

- Modelo volumétrico.

- Diseño de escenarios.

- Story Board

- Prototipo de servicios

Tomado de Design Thinking: innovación en los negocios
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BRAIN 
STORMING

ETAPA DE IDEACIÓN
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TALLER CO 
CREACIÓN

ETAPA DE IDEACIÓN
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MENÚ DE 
IDEAS

ETAPA DE IDEACIÓN
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MATRIZ 
POSICIONAMIENTO/

DECISIÓN

ETAPA DE IDEACIÓN



Tomado de https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/matriz-de-priorizacion-excel.

EJEMPLO MATRIZ 
POSICIONAMIENTO/

DECISIÓN

ETAPA DE IDEACIÓN
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El prototipo es la materialización de una idea, el paso 
de lo abstracto a lo

físico para simular la realidad (simplificada) y propiciar 
validaciones.

ETAPA DE PROTOTIPADO
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ETAPA DE PROTOTIPADO (Fases)
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ETAPA DE PROTOTIPADO (Fases)
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FIDELIDAD

ETAPA DE PROTOTIPADO



Tomado de https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/matriz-de-priorizacion-excel.

CONTEXTUALIDAD

ETAPA DE PROTOTIPADO
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PROTOTIPO 
EN PAPEL

ETAPA DE PROTOTIPADO
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MODELO 
VOLUMÉTRICO

ETAPA DE PROTOTIPADO
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DISEÑO DE 
ESCENARIOS

ETAPA DE PROTOTIPADO
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STORY 
BOARD

ETAPA DE PROTOTIPADO
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PROTOTIPO 
DE SERVICIOS

ETAPA DE PROTOTIPADO
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STORYTELLING

ETAPA DE PROTOTIPADO



Tomado de www.xperience.net.co.

ETAPA DE PROTOTIPADO

Inyección de Insulina 
(compañía Eli Lilly)

Hospital Nemours 
Para
Niños



Paraguas Senz

Créditos: https://www.trendenciashombre.com/complementos/el-paraguas-que-desafia-el-viento

Es aerodinámico 

Diseñados para soportar fuertes 
ráfagas de viento

Tiene estilo 

Es ideal para llevarlo en el bolso

Proporciona un mayor campo de 
visión que un paraguas 

convencional

La funda permite llevarlo a la 
espalda

Permite adaptarse a tu medio de transporte
Material hidrofóbico
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