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Imagenes tomadas de Renato Gutiérrez, 2012.



Actividad mental a traveés de la cual S€ genera un
momento de revelacion o insight, ocurre dentro del
cerebro y trae COMO resultado una idea o accion que

tiene valor.

Sucede en la cabeza de las personas y en la interaccion de sus
pensamientos con su contexto sociocultural

Imagenes tomadas de https://es.slideshare.net/pgaviriaa/tecnicas-de-creatividad-e-innovacion?next slideshow=1



La creatividad simplemente consiste en conectar las
cosas. Cuando le preguntas a personas creativas como
hicieron algo, se sienten un poco culpables porque en

realidad no crearon nada, simplemente vieron algo.

Les fue obvio despues de un tiempo. Eso es porque
fueron capaces de conectar las experiencias que
habian tenido y las sintetizaron de formas nuevas

(Steve Jobs)

Imagenes tomadas de https://es.slideshare.net/pgaviriaa/tecnicas-de-creatividad-e-innovacion?next slideshow=1



HaCer posible todo aquello gue mejora
SignifiCatiVamente |g existenCia del otro

Asumir el riesgo de transformar ideas en
Valor gue moviliCe uha transaccion

Imagenes tomadas de Imagenes tomadas de Renato Gutiérrez, 2012.



El 80% de la

Creatividad
es aprendida
adquirida
por técnicas
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SQUE ES EL DESIGN THINKING?

entender y dar solucién a_las necesidades C‘
reales de los usuarios: Proviene de la O ) )
forma en la que trabajan los disefiadores
de producto- De ahi su nombre, que en
espafiol se traduce de forma literal como
“Pensamiento de Dijsefo”, aunque podria
expresarse como “La forma en la que

piensan los disefiadores"-

~ Es un método para generar ideas C é )
innovadoras que centra su eficacia en (7

O

Imagenes tomadas de <a href="https://www.freepik.es/fotos-vectores-gratis/infografia">Vector de Infografia creado por freepik - www.freepik.es</a>



SQUE ES EL DESIGN THINKING?
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Se%dn Tim_Brown, actual CEQO de IDEO,
el Design Thinking “Es una disciplina que
usa la sensibilidad K métodos de los
disefiadores para hacer coincidir las
necesidades de las personas con lo que es
tecnolégicamente factible y con lo que 9

una estrategia viable de negocios puede

convertir en valor para el cliente, asi %

como en una gran oportunidad para el %
mercado” -
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Imagenes tomadas de http://www.designthinking.es/inicio/



CARACTERISTICAS DEL DESIGN THINKING

ENFOCADO EN LAS
PERSONAS Y
VALORES
HUMANOS

EQUIPOS MULTI
DISCIPLINARIOS

CONVIERTE EL
PROTOTIPADO
EN UNA

CULTURA

CREA
EXPERIENCIAS
CUENTA
HISTORIAS

CLARIDAD EN
LAS ESTAPAS
DEL PROCESO

INCITA A
PENSAR Y
ACTUAR

imagenes tomadas de Institute of design at stanford.



ETAPAS DEL DESIGN THINKING

. Contextualizacion

Imagenes tomadas de http ://www.xperience.net.co



ETAPA DE CONTEXTUALIZACION

- ~N - Acercamiento al problema-
- Replanteamiento-

P RE LI m l N H R | - Investigacion exploratoria-

- Investigacion documental (Desk Research)-

, NME R5I éN - Ildentificacion necesidades y

oportunidades

- Conocimiento del contexto

PROFUNDIDAD

(Observacion)

OBSERVACION EMPATICA

- Entrevistas

- Diarios de campo
- Un dia en la vida de

- Shadowing

Tomado de Design Thinking: innovacion en los negocios



ETAPA DE CONTEXTUALIZACION

DESK
RESEARCH

Tomado de Design Thinking: innovacion en los negocios



ETAPA DE CONTEXTUALIZACION
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ENTREVISTAS
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imagenes tomadas de Institute of design at stanford.



ETAPA DE CONTEXTUALIZACION

Explora
emociones

Contrapreguntas

Evoca y cuestionamientos

historias

Durante la
entrevista... Construye una Agradece

relacién y cierra

Presenta el

Proyecto
Preséntate

pueAsun) Uy Aueg [seyoy a0 epeldepe 'Bajloog dweXO0g B EDEWOY |BNSLA,

Tiempo

imagenes tomadas de Institute of design at stanford.



ETAPA DE CONTEXTUALIZACION

OBSERVACION
EMPATICA

QUE?

COMO?

POR QUE?

WHAT

1Que estdn haciendo en la foto?

Comprando muebles
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HOW

{Como lo estan haciendo 7

Hacen las cosas juntos y
toman decisiones

{Porgué lo hacen asi? Adivinal

De alguna manera lo
consideran importante pero
también es el pasatiempo
del fin de semana

imagenes tomadas de Institute of design at stanford.



ETAPA DE INTERPRETACION

- Notas de Insights-

! HHLLHZGOS \ - Diagrama de afinidades-

- Mapa conceptual-

HNH’LISIS y INS,GHTS - Hoja de ruta (siempre debe hacerse)-

\- J

SINTESIS , O ooy pertle
EMPHTIH apa de empatia

b o - Blue Print

- Jornada del usuario:

Tomado de Design Thinking: innovacion en los negocios



ETAPA DE INTERPRETACION (lInsights)

NOTAS DE
INSIGHTS

Tomado de Design Thinking: innovacion en los negocios



ETAPA DE INTERPRETACION (lInsights)

DIAGRAMA DE
AFINIDADES

imagenes tomadas de Institute of design at stanford.



ETAPA DE INTERPRETACION (lInsights)
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Tomado de Design Thinking: innovacion en los negocios



ETAPA DE INTERPRETACION (lInsights)
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Tomado de Design Thinking: innovacion en los negocios



ETAPA DE INTERPRETACION (Empatia)

PERSONAS Y
PERFILES

Design
Thinking

www. designthinking. services

Nombre:

Edad:

Nuestro personaje
fisicamente es...

Meétodo Persona

cDvonde vive?

cTrabaja o estudia...?

iNivel cultural?

cQrué motivaciones Hene?

&Qué preocupaciones?

cComo se relaciona con sus amistades?

cCudles son sus deseos?

cComo es la relacion con su familia?

cTiene manias™

éA gue le tiene miedo?

éCual es su color favorito?

cQue hobbies tiene?

Tomado de https://www.designthinking.services/descargar-herramientas-design-thinking/



ETAPA DE INTERPRETACION (Empatia)

1948
Hombre Nacido en
Inglaterra
Casado
Exitoso
Tiene al menos 2 hijos
Ama los perros
Le gusta los Beatles
Le gusta los lujos:

Imagenes tomadas de http://www.xperience.net.co



ETAPA DE INTERPRETACION (Empatia)

Design >
Thinking Mapa de empatia
wiwy_ s Lprthirdk g S rviciss
cQué prensa y siente?
cQué oye? aQué ve?

MAPA DE
EMPATIA

@

¢Qué dice y hace?

ESFUERZOS RESULTADOS

Tomado de https://www.designthinking.services/descargar-herramientas-design-thinking/



ETAPA DE INTERPRETACION (Empatia)
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https://blog.digitalmakers.cat/es/como-crear-un-mapa-de-empatia-digital



ETAPA DE INTERPRETACION (Empatia)

JORNADA
DEL
USUARIO

JSUONDNIISUIeaY/dmLLIoD sy esay 1L A /- diy

“uopaues uelnf Jod ugpensn|| / syaes ayiy Jod Iy 8p sauoinonsu|

Compran
mleble

Sabado
14:00 hrs

Trawsponte

a cdesda

el Como
e Qwdl

Sabado
16:00 hrs

Zquiltotarse
Orman el i ReQumar Pexdex ta Pexdex fa
mueble tande Qumawdo paCientid
Sabado <abado Sabado
17:00 hrs 20-00 hrs 22-00 hrs

imagenes tomadas de Institute of design at stanford.
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BLUE PRINT

INTERACCION CLIENTE X CALL CENTER

ACCIONES DEL

USUARIO

BARRERAS PARA
LA INTERACCIGON

ACCIONES DE
LOS OPERADORES

MEDIDOR
DE ESTRES

PUNTOS DE CONTACTO

IDENTIFICACION DEL
PROBLEMA / MOMENTO
DE LA COMEXION

Buscar informacicon
sobre qué hacar.

Likamar al call canter.

Mo encontrar el
nmano.

Comumica, ocupado.

Mo temar un taksfono a
manao.

CONTACTO CON
EL SERVICIO DE
ATENCION

transferr llamada.

Interaccicn

con la atencian
automatica (URA).
Elaccion dal asunto
a ser tratado.

Secorta la
COoneion.
Marcar al namero
equivocado para
transfarir lamada.

Mo comprandar
qua la URA esta
comunicando.

TIEMPD
DE ESPERA

Esperar por la
atencian.

Trasfarr la
COonexion para

Contestar al

Impaciencia.
Angusta

ATENCION:
+ 1° IDENTIFICACIGN

DEL USUARID

Tono de woz.

MNomearo de
documeantacicn.

Aportar datos:

dm:l..lmu"rtacim.
y talafono.

Sistama sa
intarrumpa.
Usuario no saba
sU nomero da
documeanto.

Socortala
conaxion.

Apuntar los datos
basicos an un
sistema de apoyo.

Impaciencia.

!

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios



ETAPA DE INTERPRETACION (Informacién)

SUPERFICIE TECNICAS
-.‘.:";"' _ Entrevistas
%Y Dicen
E Piensan C
3 %
i ' / v Q
L?* \ Observaciones / Observable o)
& Z.
o Sesion / Tacito \ N
N3 Generativa o
Saben
Sienten | atente
Suenan

Y

PROFUNDIDAD

Tomado de Design Thinking: innovacion en los negocios



ETAPA DE IDEACION Y PROTOTIPADO

DISENO

IDEACION

(Generaciéon de ideas)

-

J

( PROTOTIPADO

(Materializacién de

L ideas)

~

J

- Brain Storming-
- Taller de co creacion-
- Mend de ideas:-

- Matriz de posicionamiento/Decision-

Prototipos en papel-

Modelo volumétrico-

Disefio de escenarios:

Story Board

Prototipo de servicios

Tomado de Design Thinking: innovacion en los negocios



ETAPA DE IDEACION

BRAIN
STORMING

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios.



ETAPA DE IDEACION

TALLER CO
CREACION

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios.



ETAPA DE IDEACION

MENU DE
IDEAS

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios.



MATRIZ
POSICIONAMIENTO/
DECISION

ETAPA DE IDEACION

CRITERIOS
ORIENTADORES
A" A\

v X X X

A\ A\ A\ \ X X\

X v X v X v
CRITERIO 4 v’ X\ v’ v’ X X

\v X A\ \ " X X
CRITERIO 6 ' X v’ v’ v’ v’

X X X v’ X X

BTN T

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios
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EJEMPLO MATRIZ
POSICIONAMIENTO/
DECISION

ETAPA DE IDEACION

1 2 g 4 5 b 7
Cuanta con
. apoyods | Viabilidad | Efectoa Costol | o ooy o | Efectoa | Viabilidad Total
Altemativa de actividades actores Financiera | coro plazo | beneficio largo plazo lécnica
relevanties
Hasta 20 Hasta 20 Hasta 15 Hasta 13 Hasta 10 Hasta 10 Hasta 10 Hasta 100
Desarrolle de l.|||_F'|.a|'| i.fﬁr‘nl:lla.r 18 1% 12 15 08 08 10 ar
Integral en el cuidado infantil
Gestion para desarrollo de
proyectos de inversion para 5
ampliar cobertura de agua 12 Ta 10 12 0& a7 06 68
seEqguUra
Vigilancia social de la eficiencia 16 18 12 15 08 08 08 83
del programa de vaso de leche
Gestion para la generacion de
una politica publica local a favor 13 18 10 14 08 10 08 83
de mejora la nutricion infantil
Asegurar el tratamiento
aportuna, integral y de calidad 18 18 12 13 0& 08 g 83
del nifio enfermo

Tomado de https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/matriz-de-priorizacion-excel.




ETAPA DE PROTOTIPADO

El prototipo es la materializacion de una idea, el paso
de lo abstracto a lo
fisico para simular la realidad (simplificada) y propiciar
validaciones:-

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios.



ETAPA DE PROTOTIPADO (Fases)

xveces

Formulacion Creacion del(os)
m m

<

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios.



ETAPA DE PROTOTIPADO (Fases)

Aprendemos al hacer Aprendemos con el usuario

PROTOTIPOS TESTS
(fidelidad) (validacion)

PRUEBAS
(contextualidad)

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios.



ETAPA DE PROTOTIPADO

Baja Media Alta
Representacion Representacion "Mock-up”de la
conceptual/ de aspectos de idea: representacion

analogaalaidea laidea mas similar posible

FIDELIDAD de la idea.

Tomado de https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/matriz-de-priorizacion-excel.



ETAPA DE PROTOTIPADO

CONTEXTUALIDAD
Restricta General Parcial Total
En ambiente Cualquier usuario  Usuario final o Usuario final y

controlado Cualquier ambiente  ambiente final ambiente final

Tomado de https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/matriz-de-priorizacion-excel.



ETAPA DE PROTOTIPADO

PROTOTIPO
EN PAPEL




ETAPA DE PROTOTIPADO

MODELO
VOLUMETRICO

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios



ETAPA DE PROTOTIPADO

DISENO DE
ESCENARIOS

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios



ETAPA DE PROTOTIPADO

STORY
BOARD

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios.



ETAPA DE PROTOTIPADO

' Saude Pt
;-@ m'ridudﬂ

PROTOTIPO

DE SERVICIOS ol . a4

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios




ETAPA DE PROTOTIPADO

STORYTELLING

Tomado de Design Thinking: innovacién en los negocios.



ETAPA DE PROTOTIPADO

Hospital Nemours
Para
Nifios

Inyeccion de Insulina
(compadiia Eli Lilly)

-\,-_'H
2 ~ Pint6 las paredes y la maquma

—

omado de www. xperlence net.co.



Material hidrofébico Permite adaptarse a tu medio de transporte

Tiene estilo

—

Disefiados para soportar fuertes , ! B | - ¥,
rafagas de viento ‘ || o
i

Es aerodinamico

: """:f';;*

Proporciona un mayor campo de
vision gue un paraguas
convencional

Paraguas Senz 4

Es ideal para llevarlo en el bolso

La funda permite llevarlo a la
espalda

Créditos: https://www.trendenciashombre.com/complementos/el-paraguas-que-desafia-el-viento
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