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DISEÑO Y DESARROLLO DE UN PRODUCTO O 

SERVICIO

Representa la secuencia básica de los pasos o las

actividades que la empresa sigue para concebir,

diseñar y llevar un producto o servicio al mercado.



¿PRODUCTO O SERVICIO?



Imagen tomada de https://www.gastronomiarentable.com/post/producto-o-servicio

PRODUCTO O SERVICIO



CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO



PRODUCTO MÍNIMO VIABLE

El producto mínimo viable es un

prototipo del producto o servicio que

quieres lanzar, con unas funciones

mínimas que te permitan presentarlo a

tus clientes potenciales y comprobar

su interés por el mismo.

Imagen tomada de https://blog.ida.cl/diseno/producto-minimo-viable-ux/



Imagen tomada de <a href="https://www.freepik.es/vectores/tecnologia">Vector de Tecnología creado por freepik - www.freepik.es</a>

ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA EL 

DESARROLLO DE PRODUCTOS

• EQUIPO INTERNO (I+D+i)

• FABRICANTES POR

CONTRATO (Outsourcing)
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FASES DEL PROCESO 

GENÉRICO DE 

DESARROLLO DE 

PRODUCTOS



PLANEACIÓN
DESARROLLO DEL 

CONCEPTO DISEÑO DEL SISTEMA

Enunciado de la misión del 

proyecto, meta del producto y 

del negocio y los supuestos 

fundamentales y restricciones

Se conceptualiza (forma, 

función, características y 

especificaciones), se analiza  la 

competencia y la justificación 

económica

Plano geométrico, 

especificación del 

funcionamiento de cada 

subsistema y diagrama 

preliminar del flujo del proceso

The Power of PowerPoint | thepopp.com



DISEÑO DE LOS DETALLES PRUEBAS Y AFINACIONES PRODUCCIÓN DE TRANSICIÓN

Planos o archivos de 

computador con geometría de 

cada pieza y plan de ensamble. 

Establece un plan de proceso 

para fabricar y armar el producto

Prototipos Producción de transición y 

lanzamiento



FASES DEL PROCESO DE DESARROLLO DEL 

PRODUCTO

PLANEACIÓN

Estrategia de la compañía

Evaluación de las ideas

Objetivos del mercado

DESARROLLO DEL CONCEPTO

Identifican las necesidades del mercado meta

Se evalúan concepto alternativos y se selecciona uno o varios

DISEÑO DEL SISTEMA

Definición de la arquitectura del proyecto

División en subsistemas y componentes

Imagen tomada de <a href="https://www.freepik.es/vectores/tecnologia">Vector de Tecnología creado por freepik - www.freepik.es</a>



FASES DEL PROCESO DE DESARROLLO DEL 

PRODUCTO

DISEÑO DETALLADO

Especificaciones completas de la geometría, los materiales y las tolerancias de todas las piezas únicas.

Identificación de las piezas estándar 

PRUEBAS Y AFINACIÓN

Implica la construcción y evaluación de múltiples versiones. No siempre usando el proceso de producción final.

PRODUCCIÓN DE TRANSICIÓN

Implica la fabricación del producto usando la sistema de producción final.

Capacitación de la fuerza laboral.
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OTROS TIPOS DE 

DESARROLLOS



TIPOS DE DESARROLLOS

Genéricos

Oportunidad de mercado. Suele 

tener fases distintivas. 

Ej, Artículos deportivos, 

muebles… etc

Impulsados por la 

tencnología

El equipo empieza con una 

tecnología y después encuentra 

un mercado adecuado.

Ej. Gore –Tex (impermeable) 

Linkedln

Plataforma

Se construyen en torno a un subsistema 

tecnológico existente. La principal 

diferencia es que ya ha demostrado su 

utilidad.

Ej. OS Android.

De un proceso

intensivo

No se puede separar diseño del producto 

del diseño del proceso. En muchos casos el 

proceso limita el diseño del producto.

Ej. Semiconductores, Alimentos, Químicos 

y el papel.



Personalizados

Variantes de la estándar pero 

parar responder a al pedido de 

un cliente

Ej, Automóviles, Marcas 

propias… etc

Productos de alto 

riesgo

Entrañan incertidumbre frente a 
la tecnología y al mercado.

Ej. Productos farmacéuticos, 
sistemas espaciales…

Prototipos

rápidos

El ciclo de diseño-construcción-prueba 

se puede repetir muchas veces. 

Evolución rápida.

Ej. Software, teléfonos celulares…

Sistemas

complejos

Compuestos por muchos subsistemas y 

componentes que interactúan (Ingeniería 

concurrente).

Ej. Naves aéreas, motores de aviones,  jet, 

automóviles..

TIPOS DE DESARROLLOS
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DISEÑO DE 

PRODUCTOS DE 

SERVICIOS



DISEÑO INDUSTRIAL

El diseño detallado de productos busca

reducir el número de partes que lleva

una pieza y diseñar el producto con

eficiencia.



DISEÑO DE SERVICIOS

Participación directa del cliente en el

proceso de diseño. Por tanto:

• Mayor variabilidad en cuanto al tiempo

• Mayor grado de conocimiento por parte

del equipo



2. ACOPLAMIENTO DE 

LAS OPERACIONES
Hasta las mejores ideas de servicios 

necesitan del apoyo de las 

operaciones para llevarlas a cabo.

FACTORES PARA ACOPLAR EL DISEÑO 

DE SERVICIOS CON EL CLIENTE

Frances Frei, “Designing New Service Models”, HBS núm. 606-031 (Boston: Harvard Business School Publishing, 2006).

1. ACOPLAMIENTO DE LA 

EXPERIENCIA DEL SERVICIO
Significa que el nuevo servicio 

debe ajustar con la experiencia 

del servicio que tiene el cliente.

3. REPERCUSIONES 

PARA LAS FINANZAS

El diseño y la implementación de un 

nuevo servicio resultan costosos y 

deben estar justificados en términos 

financieros



ANÁLISIS DEL NUEVO SERVICIO

COMPLEJIDAD
DIVERGENCIA

Número de pasos que implica un

servicio y a las posibles medidas

que se pueden tomar en cada

paso

Número de formas en que la

interacción entre el cliente y el

prestador del servicio varían.



Imágenes tomadas de Aquilano 2008, https://www.innovationfactoryinstitute.com/

DISEÑAR PENSANDO EN EL CLIENTE

QFD
DESIGN THINKING



4

ANÁLISIS 

ECONÓMICO



ANÁLISIS ECONÓMICO
The Power of PowerPoint | thepopp.com

Estimar tiempos y la 

magnitud de los flujos 

futuros de efectivo y 

el valor presente neto 

(VPN) de esos flujos

Se funde el programa del 

proyecto con el presupuesto, los 

pronósticos de ventas y los 

costos estimados de producción



ANÁLISIS ECONÓMICO

Costo de desarrollo (todos los costos remanentes, de 

diseño, de pruebas y de afinación hasta el momento 

de la producción de transición).

El costo de la producción de transición.

El costo de marketing y apoyo.

El costo de producción.

El ingreso por concepto de ventas.

COMPONENTES



ANÁLISIS ECONÓMICO

Tiempo de desarrollo del proyecto

Volumen de ventas

Costo del producto o precio de venta

Costo del desarrollo

RETOS DEL PROYECTO



VALOR PRESENTE NETO

𝐼0 = 𝐼𝑛𝑣𝑒𝑟𝑠𝑖ó𝑛 𝑖𝑛𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙

𝐶𝑓𝑖 = 𝐶𝑎𝑠ℎ 𝑓𝑙𝑜𝑤 𝐹𝑙𝑢𝑗𝑜 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑛𝑒𝑟𝑜

𝐾 = 𝑇𝑎𝑠𝑎 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑢𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛

Es un procedimiento 

que permite calcular 

el valor presente de 

un determinado número 

de flujos de caja 

futuros, originados 

por una inversión

VALOR ACTUAL 

DE CADA FLUJO



TASA INTERNA DE RETORNO

Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa 

de corte, se acepta la inversión; en caso contrario, se rechaza.

La tasa de 

descuento con la 

que el valor 

presente neto (VAN 

o VPN) es igual a 

cero.
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MEDICIÓN DEL 

DESEMPEÑO DE 

DESARROLLO DE 

PRODUCTOS





Imagen tomada de #MOOC #UPV #ProcedimientosDeConstrucción

DESPLIEGUE DE LA FUNCIÓN DE LA CALIDAD (QFD)

Herramienta que permite

recoger de forma

sistemática y estructurada

“la voz del cliente” en el

proceso de diseño y

desarrollo de productos y

servicios.

Casa de la 

calidad



Imagen tomada de #MOOC #UPV #ProcedimientosDeConstrucción

DESPLIEGUE DE LA FUNCIÓN DE LA CALIDAD (QFD)

Se deben aplicar el

número de análisis

necesarios (matrices)

para lograr el nivel de

especificidad

adecuado.



Imagen tomada <a href="https://www.freepik.es/vectores/personas">Vector de Personas creado por freepik - www.freepik.es</a>

DESPLIEGUE DE LA FUNCIÓN DE LA CALIDAD (QFD)

El éxito en los

resultados depende en

gran medida de la

calidad de los datos

usados para su

aplicación.



VENTAJAS DEL USO DE QFD

ORIENTACIÓN AL CLIENTE

EFICIENTE EN TIEMPO

FOMENTA EL TRABAJO EN EQUIPO

ORIENTADO A LA DOCUMENTACIÓN

Comparación frente a la competencia en la satisfacción de 

las necesidades del cliente.

Reúne datos pertinentes sobre los 

procesos.

Reduce el tiempo en el desarrollo y diseño al centrarse en 

necesidades debidamente identificadas.

El análisis y las decisiones se toman en grupo.

tomado de #MOOC #UPV #ProcedimientosDeConstrucción
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