ENERALIDADES DISE
DE PRODUCTOS Y

CE

SERVICIOS

Imagen tomada de <a href="https://www.freepik.es/vectores/fondo">Vector de Fondo creado por macrovector - www.freepik.es</a>



FASES DEL PROCESO GENERICO
DE DESARROLLO DE PRODUCTOS

TIPOS DE PRODUCTOS

TEI\/I ,_\ TIC L\ S DISENO DE PRODUCTOS DE
SERVICION

ANALISIS ECONOMICO




DISENO Y DESARROLLO DE UN PRODUCTO O
SERVICIO

"DESIGN -

FUNDAMENTALS %

Representa la secuencia basica de los pasos o las
actividades que la empresa sigue para concebir,
disenar y llevar un producto o servicio al mercado.

Imagen tomada de <a href="https://www.freepik.es/vectores/abstracto">Vector de Abstracto creado por freepik - www.freepik.es</a>



¢ PRODUCTO O SERVICIO?

v' Es un bien, servicio o idea que

v Cual . .
un mercado para st atencion, consiste en un conjunto de atributos
adquisicion, uso © consumo- tangibles e intangibles que
na
. facer un deseo O U _ .
v Puede satis satisfacen las necesidades de los
ecesidad. | |
" . anes tangibles. consumidores y a cambio del cual se
v No solo son bienes
T H r . . .
Philip Kotle recibe dinero u otro tipo de valor.

Kerin




PRODUCTO O SERVICIO

Producto

Puede ser

Bien Servicio Experiencia Idea

CONERIGRGINELS
i '{' NOR
 © © 0 0 @

. W—— | w—— C— c

- Es un objeto fisico : . :
=y J - Intangible - Intangible - Intangible
- anqgipile = & -
g No se almacena - No:se adlmacena No se almacena
- Almacenable o no
Restaurantes que :
- Perecedero o no Puede ser una Un viaje al extranjero, o
) venden estilos de
-~ asesoria, un mozo volar en parapente, , ”
_ e , vida, comer sano,
Puede ser un auto, un que te atiende, un un masaje, ir al cine o _ ,
_ cuidar el agua, dejar
plato de comida, un corte de cabello, etc. al teatro, etc.
de fumar, etc.

computador, una
casa, un libro, etc.

Imagen tomada de https://www.gastronomiarentable.com/post/producto-o-servicio



CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

Ventas y
utilidades $

Utilidades

ey

| -
Madurez Declinacion
to

)N \S

Ventas

Tiempo

~

Etapa de
desarrollo Introduccion

Péerdidas
inversion $

Crecimien




PRODUCTO MINIMO VIABLE

MVP

How not to build a Minimum Viable Product (MVP)

El producto minimo viable es un
® ® ® prototipo del producto o servicio que
O O -0 FFA—A quieres lanzar, con unas funciones

minimas que te permitan presentarlo a

tus clientes potenciales y comprobar

How a Minimum Viable Product (MVP) su interés por el mismo.

~ . b o Lo

Imagen tomada de https://blog.ida.cl/diseno/producto-minimo-viable-ux/



ESTRATEGIA EMPRESARIAL PARA EL
DESARROLLO DE PRODUCTOS

. EQUIPO INTERNO (I+D+i)

 FABRICANTES POR
CONTRATO (Outsourcing)

Imagen tomada de <a href="https://www.freepik.es/vectores/tecnologia">Vector de Tecnologia creado por freepik - www.freepik.es</a>






®

PLANEACION

Enunciado de la mision del
proyecto, meta del producto y
del negocio y los supuestos
fundamentales y restricciones

DESARROLLO DEL
—CONCEPTO

Se conceptualiza (forma,
funcion, caracteristicas y
especificaciones), se analiza la
competencia y la justificacion
econdmica

&

DISENO DEL SISTEMA

Plano geomeétrico,
especificacion del
funcionamiento de cada
subsistema y diagrama
preliminar del flujo del procesc.




&

DISENO DE LOS DETALLES PRUEBAS Y AFINACIONES PRODUCCION DE TRANSICION

Planos o archivos de Prototipos Produccion de transicion y
computador con geometria de lanzamiento
cada pieza y plan de ensamble.
Establece un plan de proceso
para fabricar y armar el producto ‘




‘ FASES DEL PROCESO DE DESARROLLO DEL
@ o =W

PLANEACION

Estrategia de la compaiia

Evaluacion de las ideas

Objetivos del mercado

< DESARROLLO DEL CONCEPTO
Identifican las necesidades del mercado meta

Se evaluan concepto alternativos y se selecciona uno o varios

DISENO DEL SISTEMA

Definicion de la arquitectura del proyecto

Division en subsistemas y componentes

Imagen tomada de <a href="https://www.freepik.es/vectores/tecnologia">Vector de Tecnologia creado por freepik - www.freepik.es</a>



‘ FASES DEL PROCESO DE DESARROLLO DEL

PRODUCTO
@

(:;—2}SENO DETALLADO
Especificaciones completas de la geometria, los materiales y las tolerancias de todas las piezas unicas.

|dentificacion de las piezas estandar

PRUEBAS Y AFINACION
Implica la construccion y evaluacion de multiples versiones. No siempre usando el proceso de produccion final.

< PRODUCCION DE TRANSICION
Implica la fabricacion del producto usando la sistema de produccion final.

Capacitacion de la fuerza laboral.

~ @




B 0TROS TIPOS DE
DESARROLLOS




TIPOS DE DESARROLLOS

Impulsados por 1la De un proceso
Genéricos tencnologia Plataforma intensivo
Oportunidad de mercado. Suele El equipo empieza con una Se construyen en torno a un subsistema  No se puede separar disefio del producto
tener fases distintivas. tecnologia y después encuentra tecnologico existente. La principal del disefio del proceso. En muchos casos el
: ) : un mercado adecuado. diferencia es que ya ha demostrado su proceso limita el diseno del producto.
Ej, Articulos deportivos, ilidad
muebles... etc Ej. Gore —Tex (impermeable) HHidad. Ej. Semiconductores, Alimentos, Quimicos
LinkedIn Ej. OS Android. y el papel.




TIPOS DE DESARROLLOS

Personalizados

Variantes de la estandar pero
parar responder a al pedido de
un cliente

Ej, Automoviles, Marcas
propias... etc

Productos de alto Prototipos Sistemas
riesgo rapidos complejos
Entranan incertidumbre frente a El ciclo de disefio-construccion-prueba Compuestos por muchos subsistemas y
la tecnologia y al mercado. . : , .
se puede repetir muchas veces. componentes que interactuan (Ingenieria
_ Evolucion rapida. concurrente).
Ej. Productos farmacéuticos,
sistemas espaciales... Ej. Software, telefonos celulares... Ej. Naves aéreas, motores de aviones, jet,

automoviles..




DISEHO DE
PRODUCTON DE ‘
SERVICION




" DISENO INDUSTRIAL

( El1 disefio detallado de productos busca
reducir el numero de partes que 1lleva
una pleza y disefiar el producto con

eficiencila-




" DISENO DE SERVICIOS

( Participacién directa del cliente en el

proceso de disefio. Por tanto:
* Mayor variabilidad en cuanto al tiempo

* Mayor grado de conocimliento por parte

del equipo




FACTORES PARAACOPLAR EL DISENO
® e DE SERVICIOS CON EL CLIENTE

*
*
*
4
*
*
*
*
*
*
‘$
*

‘‘‘‘‘‘‘‘ El disefio y la implementacion de un
nuevo servicio resultan costosos y
deben estar justificados en téerminos
flnancieros

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
“
*

c- ACOPLAMIENTO DE
‘ Hasta las mejores ideas de servicios

necesitan del apoyo de las
operaciones para llevarlas a cabo.

*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
*
“
*

L. ACOPLAMIENTO DE LA‘ Sionif | o
Ignifica que el nuevo servicio
SRR EENCEATDE S ERVELE debe ajustar con la experiencia

del servicio que tiene el cliente.

.
*
.
.
.
.
.
.
.
.
.
*
.
.
*
.
.
*
.
.
.
.
.
.
.
.
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*
.
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.
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.
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*
.
.
*
.
.
*
.
.
.
.
.
o
*
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' ANALISIS DEL NUEVO SERVICIO
® o

COMPLEJIDAD

NUmero de pasos gue implica un
servicio y a las posibles medidas
gue se pueden tomar en cada
paso

DIVERGENCIA

Numero de formas en que la
Interaccion entre el cliente y el

prestador del servicio varian.




DISENAR PENSANDO EN EL CLIENTE

w (&) Correlacidn:
o) Fuertemente positiva
@ po
() Positiva - QﬁQ
b O “ ¥ Negativa Q '
* x # Fuertemente negativa Q . 6 Q
Caracteristicas % |8 = 3 g Evaluacién ‘ Q
% tEcicns £ = 2 13- "Ej’ |5 = | competitiva
& 22|32 |=58 |22 5| 3
" 52|73 % = B E&' =2 | g= E X = Nosotros
y) EB|gg |Ee|S= =4 | 3 A=Cia A
NG gsf |82 |ez|a5|E8| 3 B = Cia B
e, 25 |22 |25 |23 |22 | = (5 maximo)
Requerimientos %{h tE |8 |5 |25 | B2 o
del cliente 54 |#3 |OF |@d |&E8 | & 1 2 3 4 5
Ficil de cerrar 7 @ O .-"( AR \ (&r m \
Permanece abierta Q
en una colina 3 © L&
Ficil de abrir 3 ®) ® wmﬂ \
Mo le entra agua
cuando llueve 3 © © AXE “ \
Mo hace mido X/ :
cuando camina 2 O e A B
Pond i Q
de Ia importancia 0| 6 | 6 | 9 | 2 | 3 | Escaladeimportancia: Ok
Fuerte =10 Y.
= i =
& Z ;r'lcdla 3
— e equefia = |
Valores meta e w | 0
= = u%
e A . AR
E = TH E E E e |5 H g 4
Ex |8z |28 |52 |8z |5z { 02
ag |2 |ad |&= (=2 |25
531 g BA . BA
Evaluacién técnica 41 A B
(5 méximo) 3
f A

DESIGN THINKING

Imagenes tomadas de Aquilano 2008, https://www.innovationfactoryinstitute.com/

QFD




ANALISIS
EFECONOMICO




AN AL I S I S E CO N O M I C O The Power of PowerPoint | thepopp.com
® o

VPN Y TIR ANALISIS

Estimar tiempos y la

Se funde el programa del

magnitud de los flujos proyecto con el presupuesto. los

pronésticos de ventas y los

el valor presente neto costos estimados de producci‘n
(VPN) de esos flujos .

futuros de efectivo vy




' ANALISIS ECONOMICO
® ¢

COMPONENTES

CREACION DE
UN MODELO
FINANCIERO
DE UN CASO
BASE

Costo de desarrollo (todos los costos remanentes, de
diseno, de pruebas y de afinacidon hasta el momento
de la produccion de transicion).

@ E! costo de la produccion de transicion.

El costo de marketing y apoyo.

El costo de produccion.

El ingreso por concepto de ventas.




' ANALISIS ECONOMICO
® ¢

RETOS DEL PROYECTO

Tiempo de desarrollo del proyecto

ANALISIS DE
SENSIBILIDAD

Volumen de ventas

Costo del producto o precio de venta

Costo del desarrollo




W @ VALOR PRESENTE NETO
® o

Es un procedimiento

VALOR ACTUAL
DE CADA FLUJO

que permite calcular
el valor presente de

det 1nad ] — —
i AN = —I, + E:m )

futuros. originados

por una 1l1nversion

I, = Inversion inicial
C¢; = Cash flow (Flujo de dinero)

K = Tasa de actualizacion




W @ TASAINTERNA DE RETORNO
® o

VAN

.
< > ‘ B >
‘

La tasa de

: .
VAN>0 ' VAN <0

TIR>Tasade ¢ TIR < Tasa de
Oportunidad 3 Oportunidad
.

descuento con 1la
gque el valor

presente neto (VAN
o VPN) es 1igual a

TIR = Tasa de
Oportunidad

Tasa de
Oportunidad

ceroe-.

Si la tasa de rendimiento del proyecto - expresada por la TIR- supera la tasa
de corte, se acepta la inversion; en caso contrario, se rechaza.




MEDICION DEL
DESEMPENO DE




DIMENSIONES DEL DESEMPENO  MEDIDAS

EFECTO EN LA COMPETITIVIDAD

Tiempo para llegar al mercado Frecuencia de introducciones de nuevos

productos

Tiempo entre el concepto inicial y la
introduccién al mercado

Numero iniciado y nimero terminado

Reales versus planeados
Porcentaje de ventas derivadas de nuevos

productos

Capacidad de respuesta a clientes/
competidores

Calidad del diseno-cercania al
mercado

Frecuencia del proyecto-vida del
modelo

Productividad

Horas de ingenieria por proyecto

Costo de materiales y maquinado por
proyecto

Real versus planeada

Numero de proyectos: originalidad y
envergadura de la linea

Frecuencia del proyecto: aspectos
economicos del desarrollo

Calidad

Conformacion: confiabilidad del uso

Diseno: desempeno y satisfaccion del
cliente

Rendimiento: fabrica y campo

Reputacion: lealtad de los clientes

Atractivo relativo para los clientes:
participaciéon de mercado

Rentabilidad: costo de un servicio
permanente

Fuente: Reproducido con autorizacion de The Free Press, una Division de Simon & Schuster Adult Publishing Group, de S. C.
Wheelwright y K.B. Clark, Revolutionizing Product Development: Quantum Leaps in Speed, Efficiency, and Quality, pp. 6-8. Derechos de
copia®@ 1992 de Steven C. Wheelwright y Kim B. Clark. Todos los derechos reservados.



‘ DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE LA CALIDAD (QFD)

Herramienta que permite
recoger de forma
sistematica y estructurada
“la voz del cliente” en el
proceso de diseno vy
desarrollo de productos vy
Servicios.

Casa de la
calidad

QUE

(requenmientos
de los clientes)

Imagen tomada de #MOOC #UPV #ProcedimientosDeConstruccion .




“ DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE LA CALIDAD (QFD)

Se deben aplicar el
numero de analisis
necesarios (matrices)
para lograr el nivel de
especificidad
adecuado.

9

Imagen tomada de #MOOC #UPV #ProcedimientosDeConstruccion .



“ DESPLIEGUE DE LA FUNCION DE LA CALIDAD (QFD)

El éxito en los
resultados depende en
gran medida de Ia
calidad de los datos
usados para Su
aplicacion.

Imagen tomada <a href="https://www.freepik.es/vectores/personas">Vector de Personas creado por freepik - www.freepik.es</a> . ‘



VENTAJAS DEL USO DE QFD

Comparacion frente a la competencia en la satisfaccion de
las necesidades del cliente.

ORIENTACION AL CLIENTE

Reduce el tiempo en el desarrollo y diseno al centrarse en
necesidades debidamente identificadas.

EFICIENTE EN TIEMPO

FOMENTA EL TRABAJO EN EQUIPO El analisis y las decisiones se toman en grupo.

Relne datos pertinentes sobre los
procesos.

tomado de #MOQOC #UPV #ProcedimientosDeConstruccion . ‘

ORIENTADO A LA DOCUMENTACION
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