
GENERALIDADES ADMINSITRACIÓN 

DE PROYECTOS



Imagen tomada de: Innovempresa



ES UN ESFUERZO

TEMPORAL QUE SE

LLEVA A CABO PARA

CREAR UN PRODUCTO,

SERVICIO O

RESULTADO ÚNICO.

(Project Management Institute)

¿QUÉ ES UN PROYECTO?

Imagen tomada de:<a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por katemangostar - www.freepik.es</a> 



ETAPAS BÁSICAS DE UN PROYECTO

Gustavo A. Figueroa M. 

Una formulación coherente de un proyecto, permite a las organizaciones participar

por oportunidades que se encuentran al interior de la organización o al exterior de

ésta.



FASE DE IDENTIFICACIÓN

D
IA

G
N

Ó
S

T
IC

O

Problemas o 
necesidades

Iniciativas

Factores y 
variables clave

Podríamos definir el diagnóstico como una investigación, cuyo objetivo central es

descubrir las características fundamentales de la realidad.



FASE DE IDENTIFICACIÓN

Gustavo A. Figueroa M. 



¿PARA QUÉ NOS SIRVE EL DIAGNÓSTICO?

S
IR

V
E

 P
A

R
A

…
Tener elementos para la 

justificación del proyecto.

Definir claramente los objetivos

Herramienta para la toma de 
decisiones.



FASE ELABORACIÓN DEL PROYECTO

PROYECTONecesidades 
detectadas

Hipótesis de 
solución

Situación 
sobre la que 
se actuará

Organización 
y orientación 

acciones

Considerar 
fuentes de 

financiación

Define la 
estructura del 

proyecto 
(Formato)



DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

C
A

R
A

C
T

E
R

ÍS
T

IC
A

S

¿Cuál es la problemática que queremos resolver?

¿Cuáles son los problemas, las dificultades, los resultados que
queremos alcanzar?

Argumentación basada en información fiable (informes oficiales)

De lo general a los específico: Global, País, Región, Grupos,
Beneficiarios.



FUNDAMENTACIÓN O JUSTIFICACIÓN

C
A

R
A

C
T

E
R

ÍS
T

IC
A

S

Hace referencia a cómo el proyecto contribuye a lograr las soluciones
deseadas, en particular respecto a los beneficiarios destinatarios.

Usa los datos y hallazgos obtenidos durante el diagnóstico. Resalta la
disminución o intervención sobre dificultades o carencias detectadas.

Considera una visión estratégica del proyecto, muestra la participación
de los diferentes actores.

Debe mostrar claramente las fortalezas y oportunidades propias.



ANÁLISIS DE ACTORES DEL PROYECTO

P
A

S
O

S

Identificar los diferentes involucrados en el proyecto

Caracterizar los diferentes actores: definir grupos

Valorar: usar matriz (poder: interés o expectativa: fuerza)

Establecer estrategias



1. Identificar actores involucrados 

(STAKEHOLDERS)

STAKEHOLDERS

Principales 
Beneficiarios 
(Reciben el 

producto del 
proyecto)

Beneficiarios 
secundarios  (a 

largo plazo)

Aliados 
estratégicos 

(grupos de interés 
o presión)

Aliados 
financieros

Participantes



CONTENIDO DEL PROYECTO

OBJETIVOS

GENERALES ESPECÍFICOS



CONTENIDO DEL PROYECTO

Gustavo A. Figueroa M. 



CONTENIDO DEL PROYECTO

Santiago Ruiz Navas;  Juan Felipe Herrera

OBJETIVOS



Estructura SMART de los objetivos

Specific

Medible

Achievable

Realistic

Time

Que sea claro sobre qué, donde, cuando y cómo  va a 
cambiar la situación.

Que sea posible cuantificar los fines y beneficios.

Realizable. Que sea posible de lograr a partir de la 
situación inicial.

Que sea posible obtener el nivel de cambio 
reflejado en el objetivo.

Limitado en el tiempo, que establezca un periodo de 
tiempo en el que se debe completar cada uno de ellos.



CONTENIDO DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Los Objetivos Específicos (OE) son aquellos

que el investigador se propone cumplir en el

proyecto y deben ser escritos con verbos que

indiquen una acción concreta y no vaga o

indeterminada; ejemplos de verbos que indican

acciones concretas: medir, pesar, redactar,

cuantificar.



CONTENIDO DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESPECÍFICOS

C
A

R
A

C
T

E
R

ÍS
T

IC
A

S

Se refieren a acciones más precisas, necesarias de cumplir o
desarrollar para lograr el objetivo general propuesto.

Se redactarán en función de un ordenamiento lógico de las
actividades.

Consideran los productos que entregará tu proyecto.

Pueden ser expresados como la situación esperada en cada una de
estos.



ESTRUCTURA MÍNIMA DE CADENA DE 
VALOR

Objetivo 
General

Objetivo 
específico 1

Producto 1

Actividad 1

Actividad 2

Actividad 1

Actividad 2

Objetivo 
específico 2

Producto 2



CONTENIDO DEL PROYECTO

OBJETIVOS ESPECÍFICOS



CONTENIDO DEL PROYECTO

METODOLOGÍA

Es el componente de un proyecto que tiene

como fin elaborar, definir y sistematizar el

conjunto de técnicas, métodos y

procedimientos que se deben seguir durante el

desarrollo del mismo para alcanzar los

resultados propuestos.

Permite planificar las actividades y determinar

los recursos requeridos.



METODOLOGÍA

A TENER EN CUENTA1. Población y 
Muestra

2. Técnicas, 
metodologías, 

procedimientos 
reconocidos.

3. Selección de 
variables

4. Diseño 
experimental

5. Recolección y 
análisis de datos, 

difusión de 
resultados.



METODOLOGÍA

3. Selección de variables.

A TENER EN CUENTA
1. Tipo de variable: 

Cualitativa o 
cuantitativa

2. Criterios de 
inclusión, exclusión o 

eliminación.

3.Costo/presupuesto

4. Bioética

5. Recolección y 
análisis de datos.



CONTENIDO DEL PROYECTO

INDICADORES

Son herramientas de medición que te permitirán

supervisar y evaluar el proyecto. Definen metas

que nos permiten conocer en que medida se

cumplen los objetivos. Deben ser acordados

con los involucrados.



INDICADORES

CALIDAD

• Evalúan atributos respecto a normas, referencias externas o
satisfacción de los beneficiarios (usuarios).

FINANCIERO
S

• Reflejan capacidad para generar y movilizar recursos
financieros.

EFICACIA
• Miden el nivel de cumplimiento de los objetivos.

EFICIENCIA
• Relacionan productos con costos o recursos.

TIPOS



INDICADORES

EJEMPLO



CONTENIDO DEL PROYECTO

PRESUPUESTO





PRESUPUESTO

Imagen tomada de colciencias.gov.co



CONTENIDO DEL PROYECTO

CRONOGRAMA



CRONOGRAMA



CRONOGRAMA



ADMINISTRACIÓN DE PROYECTOS

La administración de
proyectos se puede definir
como la planeación, la
dirección y el control de
recursos (personas,
equipamiento y materiales)
para poder sujetarse a las
limitantes técnicas, de costo y
de tiempo del proyecto.

Imagen tomada de:<a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por katemangostar - www.freepik.es</a> 



PODEMOS PARTICIPAR EN DIFERENTES TIPOS DE PROYECTOS

Imagen tomada de: Chase, Aquilano 2008)



FLUJO EMPRESARIAL DE PROYECTOS

Imagen tomada de: Innovempresa



PROCESO DE PLANEACIÓN DEL PROYECTO

Imagen tomada de: Diego Carbonell
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LOS 

PROYECTOS

T
IP

O
S PROYECTO PURO

PROYECTO FUNCIONAL

PROYECTO MATRICIAL



Llamado “Trabajo de madriguera”, 
en el cual un equipo con autonomía 

trabaja de tiempo completo en el 
proyecto. No depende directamente 

de las jerarquías.

PROYECTO PURO



VENTAJAS

• El gerente del 
proyecto tiene plena 
autoridad sobre el 
mismo.

• Lealtad con el gerente 
de un área funcional.

• Las decisiones se 
toman con rapidez.

• El orgullo, la 
motivación y el 
compromiso del 
equipo son enormes.

DESVENTAJAS

• Duplicación de 
recursos. 

• Las metas y las 
políticas de la 
organización son 
ignoradas

• La organización se 
rezaga en su 
conocimiento de la 
nueva tecnología.

PROYECTO PURO



Aloja el proyecto dentro de una división funcional.

PROYECTO FUNCIONAL

Imagen tomada de: Chase, Aquilano 2008)



VENTAJAS

• Un miembro de un 
equipo puede trabajar 
en varios proyectos.

• La experiencia 
técnica se conserva.

• Los especialistas 
pueden avanzar en un 
plano vertical.

• Se crean soluciones 
sinérgicas.

DESVENTAJAS

• Aspectos del proyecto 
que no están 
relacionados 
directamente con el 
área funcional no 
salen bien librados.

• La motivación de los 
miembros del equipo 
suele ser poca.

• Las necesidades del 
cliente ocupan un 
segundo lugar

PROYECTO FUNCIONAL



Cada proyecto utiliza a personas de distintas áreas
funcionales. Hay un gerente del proyecto (GP) y
gerentes funcionales.

PROYECTO MATRICIAL

Imagen tomada de: Chase, Aquilano 2008)



VENTAJAS

• Se fortalece la 
comunicación entre las 
divisiones funcionales.

• El gerente de un 
proyecto es el encargado 
de que el proyecto llegue 
a buen término.

• La duplicación de 
recursos se reduce al 
mínimo.

• Se siguen las políticas de 
la organización matriz.

DESVENTAJAS

• Hay dos jefes. 
• Se requiere de sólidas 

habilidades para la 
negociación.

• La sub optimización 
representa un peligro.

PROYECTO MATRICIAL



ESTRUCTURA DE DIVISIÓN DEL TRABAJO

Imagen tomada de: Chase, Aquilano 2008)



ACTIVIDADES CLAVE EN LA ADMINISTRACIÓN DEL 

PROYECTO

PROYECTOSelección del 
equipo

Formalización del 
proyecto

Estructura 
detallada del 
trabajo WBS

Matriz de 
responsabilidades 

(Roles)
Diagrama de red 

de actividades 
(Ruta crítica)

Cronograma 
(Gantt)

Plan de recursos y 
presupuesto



HERRAMIENTAS PARA LA ADMINISTRACIÓN DEL 

PROYECTO

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por katemangostar - www.freepik.es</a>



DIAGRAMA DE GANTT

Imagen tomada de: <a href="https://www.freepik.es/vectores/negocios">Vector de Negocios creado por katemangostar - www.freepik.es</a>

Creado por Henry Gantt durante la Primera Guerra Mundial, los diagramas de Gantt se

utilizan para visualizar el cronograma de un proyecto de principio a fin, muestran

tareas a lo largo del tiempo para garantizar que el proyecto se complete a tiempo.



DIAGRAMA DE PERT (Project Evaluation and Review 

Techniques)

Imagen tomada de: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/diagrama-de-pert

Un gráfico PERT ilustra un proyecto como un diagrama de red, es útil para medir el

tiempo mínimo necesario para completar el proyecto, analizar las conexiones de

tareas y evaluar el riesgo del proyecto.



MÉTODO DE RUTA CRÍTICA CPM (Critical Path Method)

Imagen tomada de: https://www.sinnaps.com/blog-gestion-proyectos/diagrama-de-cpm

Es un algoritmo basado en la teoría de redes que permite calcular el tiempo
mínimo de realización de un Proyecto que utiliza intervalos determinísticos, a
diferencia de otros como el PERT que se basan en probabilidades.



Establece una relación entre el tiempo para terminar una
actividad y el costo de un proyecto.

MODELO DE TIEMPO - COSTOS
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